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1. INTRODUCAO

Ainda em 1961, Mario Moacyr Porto legava ao Brasil um belissimo ensaio por
meio do qual refletiu sobre os fundamentos estéticos do direito, partindo da relacao
entre o belo e o justo como “bindmio eterno e metas finais de todas as aspiragdes
humanas”. Num texto curto, porém muito denso, o autor demonstrava existir uma nitida
implicagdo entre os processos de criagdo artistica e de constru¢do normativa por meio
da interpretacdo, ali cunhando uma frase que se tornou emblematica: “A lei ndo esgota o
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Direito como a partitura ndo exaure a musica’ .

Em Platdo e Aristoteles, a esséncia do belo era associada ao bom e ao verdadeiro,
revelando uma clara aproximagdo entre a ética e a estética. Embora tenha esta, a partir
da Idade Média, passado a ser estudada de forma autonoma em relacdo a outros ramos

da filosofia, isso ndo exclui a circunstancia de que valores como justica e seguranca,

" PORTO, Mario Moacyr. Os fundamentos estéticos do Direito. Revista dos Tribunais. v. 50, n. 308, p.
7-15, jun. 1961.



essenciais a propria ideia de direito, podem também ser compreendidos a partir de

nogodes estéticas como harmonia, ordem, proporcao ou estilo.

Se o belo e o justo podem ser associados nos conceitos juridicos e na interpretacao
da norma, isso também acontece com aquilo que se pode denominar de servicos
juridicos, ou seja, a exteriorizagdo do direito como pratica social. Isso acontece nos
servicos judiciais privados, mas também naqueles prestados pelo Estado, a exemplo
daqueles que dao suporte ao exercicio da jurisdigdo. Tome-se como exemplo uma
sentenca judicial: trata-se, como se sabe, de um conceito juridico-processual,
expressando a manifestacdo da autoridade estatal na solugdo de conflitos de interesses;
ao mesmo tempo, porém, caracteriza-se também como servico judicial, porque busca

agir positivamente em beneficio da sociedade, produzindo efeitos concretos.

Na qualidade de servi¢o judicial, a sentenga materializa-se por meio de um
documento, cuja composi¢ao estética ora atende a exigéncias legais, ora a determinadas
convengoes sociais. Se por um lado a lei processual exige, via de regra, a presenc¢a do
relatorio, da fundamentacdo e do dispositivo na sua estruturagdo, o que nao deixa de ser
também uma imposi¢do estética, sdo convengdes sociais, porém ndo menos estéticas,
que estabelecem, por exemplo, a ordem desses elementos, a eventual predominancia da
forma textual, o uso constante de determinadas expressdes forenses, o estilo de

abordagem, entre outros aspectos.

Nesse sentido, sob a premissa de que o direito também pode ser compreendido a
partir da nocao estética, o objetivo geral deste texto ¢ descrever como o método do legal
design tem auxiliado no processo de inova¢do do Poder Judiciario brasileiro, na
concepcdo de servicos judiciais que propiciem uma melhor experiéncia ao
jurisdicionado. Como objetivos especificos, pretende-se (i) analisar os fundamentos da
inovagdo judicial, inclusive apresentando seus principios; (il) apresentar a roupagem
institucional da politica de inovacdo do Poder Judiciario; (iii) conceituar o método do
legal design e descrever como ele tem sido utilizado no processo de inovagdo judicial,
(iv) apresentar alguns exemplos resultados do emprego do legal design na

transformagao estética dos servigos judiciais.

A problematica tratada no texto gira em torno da reflexdo acerca do fundamento e
da eficacia do emprego do pensamento do design com a finalidade de repensar os

servigos judiciais, particularmente no contexto de uma instituicdo tdo marcada pelo



tradicionalismo quanto o Poder Judiciario. A andlise, por outro lado, justifica-se na
constatagdo de que esse mesmo emprego pode conduzir a uma verdadeira transformagao
estética dos servigos judiciais, de forma a que sejam prestados sob a ideia de
centralidade no jurisdicionado, propiciando-lhe uma melhor experiéncia deste, na

qualidade de respectivo usuario.

Do ponto de vista metodologico, o presente trabalho resulta de pesquisa
descritiva, de abordagem qualitativa e estruturada sob o método légico-dedutivo.
Quanto aos procedimentos, emprega preponderantemente as técnicas bibliografica e
documental, com énfase na doutrina juridica, dogmatica e filosofica, e nos marcos
institucionais da politica de inovag¢do do Poder Judiciario. Utiliza-se também a técnica
da pesquisa de campo, objetivando compreender o estado da arte no processo de

inovacao judicial e descrever alguns de seus resultados concretos.
2. AINOVACAO JUDICIAL

Tem sido bastante comum confundir inovagio com tecnologia. E que, embora
sejam conceitos facilmente concilidveis, a implicagdo existente entre ambos,
rigorosamente acidental, ¢ de fim e meio, ensejando, quando efetivamente se atrelam,
uma vertente chamada de inovagao tecnoldgica. Tampouco o conceito de inovacao pode
ser reduzido a mera exponencialidade, embora possa haver entre elas uma relagdo de
causa e efeito. E indiscutivel, por outro lado, que a tecnologia tem sido um importante

vetor na promocao de instituigdes exponenciais.

Inovar significa essencialmente colocar o ser humano no centro da estruturagao de
um novo modelo social qualquer e, assim, agregar-lhe valor. A tecnologia, por outro
lado, constitui ferramenta para que a inovagdo possa atingir seus objetivos. Nesse
sentido, a inovagao tecnoldgica ¢ apenas uma vertente, entre outras, de um amplo leque
de possibilidades de incrementar um servigo, de romper paradigmas ou mesmo de
transformar radicalmente a realidade. A exponencialidade, por outro lado, diz respeito a
ideia de impacto na mudanga e de elevagdo desproporcional da capacidade de agdo de
determinada institui¢do ou organizagdo, assim como de atendimento de determinado

servico.

Por isso mesmo, ¢ um equivoco associar inovagao judicial & mera ampliagdo do
emprego da tecnologia na prestacdo jurisdicional. Alids, essa ¢ premissa até perigosa,

porque pode resultar numa espécie de “exponencialidade da opressdo”, simplesmente



tornando digitais praticas ja& existentes e eventualmente robotizando problemas
sistémicos da jurisdi¢do. A inovagdo precisa ser elemento propulsor de uma mudanga de
cultura institucional, por meio da agregag¢do de uma espécie de valor judicial, com foco
dirigido ao jurisdicionado, em busca de uma jurisdicdo mais humana, democratica,

transparente, sustentavel e solidaria.

A inovacgdo judicial diz respeito genericamente a ideia de agregag¢do de valor a
prestacdo jurisdicional, com o objetivo de centrar no jurisdicionado, de modo a
proporcionar-lhe uma melhor experiéncia como destinatario dos servigos judiciais, a
definicdo do modelo por meio do qual aquela ¢ exercida. Nesse sentido, a inovagdo
judicial atua, a0 mesmo tempo, como processo € como campo semantico. Expressa-se
como um processo porque estimula a transformac¢do da realidade, porém age como
campo semantico ao delimitar, a partir da ideia de centralidade no ser humano, o

contetdo de um valor judicial legitimo que justifique a mudanga.
2.1. A JUSTICA COMO SERVICO

Chega a ser impressionante a semelhanca encontrada na arquitetura das
instalagdes judicidrias mundo afora. O edificio onde funciona a Justi¢a Federal do Rio
Grande do Norte, por exemplo, ¢ muito parecido com aqueles da Suprema Corte dos
Estados Unidos, da Suprema Corte da india e mesmo da Suprema Corte Popular da
China. Todos sao prédios que ostentam uma suntuosidade horizontal, com fachada
imponente e colunas elevadas. Em geral, essas caracteristicas costumam se manter
mesmo em algumas construgdes com design mais contemporaneo, como aquelas

da High Court da Australia e da Corte Constitucional da Africa do Sul.

A arquitetura judicidria oferece uma fascinante reflexdo acerca do exercicio do
poder na histéria, assim como seus respectivos rituais. Em Images de la Justice, Robert
Jacob explica que a justica era inicialmente praticada ao ar livre e, a partir do século
XII, deslocou-se para o interior de prédios. Nas civilizacdes mais remotas, os
julgamentos podiam ocorrer embaixo da “arvore de justica” ou em ambientes proximos
de pedras sagradas. Na Idade Média, mais adiante, a “pratica da justica” foi transferida
para as cidades e passou a funcionar nos chamados fown halls, prédios civicos entdo
construidos para legitimar o poder exercido pelos governantes. No caso dessas

estruturas judicidrias medievais, os edificios eram costumeiramente concebidos em dois



niveis, sendo o térreo destinado ao carcere e o primeiro andar, as audiéncias e

julgamentos.

Na Idade Moderna, os prédios judicidrios comegam a adquirir a feicdo de
“paldcios da justiga” que ostentam até os dias atuais e que marcam a tradicdo da
arquitetura judiciaria no mundo todo. Esses palacios consolidaram o ideal de “templos
da justi¢a” como um /ocus em que o elemento religioso se segregava em definitivo do
juridico, porém no qual a justica era algcada a condi¢cdo de um valor social grandioso e
elevado. Por isso, embora ja secularizados, esses prédios mantinham nitida influéncia
religiosa no seu design, como forma de externar uma espécie de sacralidade judicidria
por meio da qual o sistema judicial preservava um certo distanciamento, como

mecanismo de defesa de interferéncias externas.

Essa mesma tradi¢cdo se expressa na arquitetura judicidria brasileira, por meio da
qual se projeta, até de forma deliberada, a simbologia de grandiosidade e de sobriedade
da justica como valor. E certo que tal caracteristica tem a virtude de reforgar no
imagindrio social alguns dos principios da ética judicial, como a independéncia, a
imparcialidade e a integridade. Todavia, ha um nitido aspecto negativo de apresentar
como referencial apenas um ideal abstrato de justica distante do individuo, o real titular
dos direitos a serem tutelados pela jurisdi¢do. Em outras palavras, o modelo tem como
ponto de partida o resguardo da autoridade da jurisdi¢do e seu exercicio por meio de um
desejado marco ético, mas descura da importancia de conferir o também necessario

prestigio ao destinatario da distribuigdo da justica.

A Harvard Kennedy School, por meio de um estudo de caso intitulado de Order
Kids in Court, baseado na Politica de Acolhimento de Criancas da Justica Federal do
Rio Grande do Norte, teve a oportunidade de estimular a reflexdo em torno do tema em
seus cursos sobre inovagdo no setor publico. Em 2017, a iniciativa surpreendeu a
professora Sanderijn Cels, que ndo tinha a menor ideia de que a instituicdo, com suas
excelentes instalagdes rigorosamente estruturadas sob o referencial da tradicdo moderna,
era frequentada por criangas carentes da Regido Nordeste, porque seus pais ndo tinham
com quem deixar seus filhos quando compareciam as audiéncias das acdes
previdencidrias. Cels ficou surpresa com o colorido que as brinquedotecas, instaladas no
contexto da politica publica implementada, proporcionaram aos outrora cinzentos féruns
e decidiu compreender melhor o desafio de inovar numa instituicdo tdo tradicional

quanto o Poder Judiciario, com foco no jurisdicionado, o destinatario dos seus servicos.



Na mesma Justica Federal do Rio Grande do Norte, até o simples uso de cores nas
dependéncias internas ja fora antes disso objeto de intenso debate, sob o legitimo
questionamento quanto ao respeito a identidade da institui¢do. Felizmente, esse colorido
timidamente tornou-se politica institucional no Poder Judicidrio nos ultimos anos e
talvez o marco mais significativo a respeito tenha sido a instalagdo, também em 2017,
do Laboratério de Inovagdo da Justica Federal de Sao Paulo, o iJusplab, inaugurando

um hoje denso movimento em torno da inovacao judicial.

O exemplo da Politica de Acolhimento de Criancas da Justica Federal do Rio
Grande do Norte demonstra como o redirecionamento de foco ao jurisdicionado induz
profunda mudanga de paradigma na forma como a jurisdicdo ¢ pensada.
Essencialmente, ela deixa de ser idealizada como um prédio, um /ocus em que a justica
¢ distribuida, para ser concebida como um servi¢o (judicial) em beneficio do usuério
(jurisdicionado), organizado segundo as suas necessidades e de forma a proporcionar-

lhe a melhor experiéncia.

Essa mudanca de perspectiva refor¢a a premissa de que a jurisdicdo se exterioriza
por meio de servigos judiciais prestados ao cidaddo, os quais, evidentemente, revelam
determinada identidade estética. A agregacdo de um valor judicial por meio da inovagao
implica que o design desses servigos seja centrado no jurisdicionado € ndo mais numa
abstracdo de valores objetivando o reforco da nocdo de autoridade. A jurisdigdo
expressa-se genuinamente como servi¢o a partir de uma mudanc¢a de mentalidade, de
cultura institucional, de paradigma a partir do qual se estrutura. Consistindo a justica
como valor um elemento finalistico da jurisdicdo, ¢ possivel compreendé-la também

como um servigo que pode ser redesenhado sob a perspectiva do jurisdicionado.

3. A ESTETICA DOS SERVICOS JUDICIAIS E A EXPERIENCIA DO
JURISDICIONADO

Nao ¢ novidade, na tradicao brasileira, que a ciéncia juridica apresenta um viés
epistémico positivista-racionalista, tendendo a prestigiar o direito posto como objeto de
investigagdo cientifica, com emprego predominante do método logico-dedutivo. Essa
caracteristica também influencia o ensino juridico, nele prevalecendo os métodos
pedagogicos mais tradicionais de transmissdo direta do conhecimento, com uma

abordagem essencialmente abstrata e conceitual do fendmeno juridico.



A principal consequéncia disso ¢ que o jurista brasileiro adquire naturalmente
maior facilidade para praticar o direito por meio de um discurso abstrato e de base
conceitual, com o emprego praticamente exclusivo da linguagem escrita. Outro reflexo
¢ a constatacdo de que esse perfil de formagdo resulta numa limitagcdo estética para
exteriorizagdo, em servigos juridicos, de principios estabelecidos no direito positivo. E
como se o jurista dominasse o “saber juridico”, mas tivesse dificuldade de lidar com o

“saber fazer” (aspectos praticos) e o “saber ser” (aspectos éticos).

Pode-se exemplificar com o principio processual da cooperagdo. La no ensino
juridico, o académico de direito tem a oportunidade de lhe reconhecer o marco legal, de
teorizar a partir de seu conceito e mesmo de construir retoricamente uma tese, mas,
quando mergulha na prética juridica, como advogado, nem sempre consegue expressar
em termos comportamentais o que significa assumir uma postura cooperativa no
contexto de um processo judicial sem descurar dos interesses do cliente. Se lhe tivesse
sido oportunizado, ainda na formacdo universitaria, absorver o conceito a partir de
metodologias ativas de ensino, certamente desenvolveria um senso critico mais agugado
acerca do principio e teria condigdes de expressar um ‘“‘saber ser”, no exercicio

profissional, compativel eticamente com o contetido semantico do principio.

Nesse sentido, € possivel afirmar que a formagao do jurista brasileiro ¢ focada nas
capacidades tedrica e retorica, descurando, por exemplo, de habilidades a atitudes
indispensaveis a gestdo de servigos juridicos. No caso dos servigos judiciais, elas vém
sendo desenvolvidas por meio de uma soélida politica de formacgao inicial e continuada
de juizes no contexto das Escolas Judiciais e de Magistratura, sob a lideranca, no que se
refere as Justicas Federal e Estadual, da Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) e, quanto a Justica do Trabalho, da Escola
Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho (ENAMAT).

No entanto, nem sempre ¢ facil romper o paradigma que orienta os modelos
mentais lancados, na origem da formagdo, pelas faculdades de direito, razdo por que
nem todos os juizes conseguem, mesmo com a experiéncia, desenvolver certas
habilidades e atitudes necessarias a gestado adequada de servigos judiciais, muitas vezes
sob a compressdo de que sua contribui¢do ¢ exclusivamente tedrica e que as atividades
de gestdo devem ser predominantemente realizadas por servidores. Nao custa lembrar,

porém, que o modelo de recrutamento de servidores no Poder Judiciario prestigia



também aqueles graduados em direito, criando-se assim um circulo vicioso, que resulta

ndo raras vezes num déficit de gestdo e, por consequéncia, de capacidade de inovacgao.

Os modelos epist€émico e pedagdgico predominantes na tradicdo juridica
brasileira, a rigor complementares entre si, findam por produzir uma estética juridica de
certo modo reducionista, com reflexos quanto a legitimidade politica do discurso
juridico. Isso porque o direito positivo ¢ um objeto cultural composto de linguagem
prescritiva direcionada a ordenar a realidade e, na condi¢do de corpo linguistico, ¢
relacional e ostenta como destinatario da “mensagem normativa” ndo apenas aquelas
pessoas com formacdo juridica, sendo também a populacdo em geral. Por isso, um
discurso juridico hermético pde em xeque a legitimidade democratica do direito como
instrumento regulador da vida em sociedade. Simplificando o raciocinio: o jurista

precisa se comunicar bem e nem sempre consegue.

O racionalismo positivista propde-se a abordar o fendmeno juridico a partir de seu
rigor formal e teodrico, o que até faz sentido do ponto de vista estritamente cientifico.
Entretanto, no tocante a sua manifestacdo como pratica social, a producdo juridica
resulta pouco dialogal e marcada pela abstracdo. Mais do que isso, também os servigos
juridicos terminam por ser estruturados segundo as mesmas premissas estéticas
reducionistas, com excessivo apego ao formalismo, ao procedimentalismo e a
burocracia, como também com predominancia da linguagem escrita e técnica.
Tradicionalmente, os servigos juridicos sdo concebidos de dentro para dentro, para
serem protagonizados por um grupo de poucos, exclusivamente aqueles com formacao

juridica.

Por 6bvio, esse reducionismo estético se projeta também para o modelo de
jurisdi¢do tradicionalmente praticado. A ideia de distanciamento refletida na arquitetura
judiciaria moderna ¢ um claro exemplo disso. No contexto de uma produgdo juridica
hermética, o jurista figura como uma espécie de sujeito exclusivo de veiculagdo da
linguagem prescritiva do direito positivo, o que, no caso do juiz, expressa-se na ideia de
autoridade judiciaria. Desse modo, aquilo que se convencionou denominar de
competéncia da autoridade judiciaria consiste, afinal, em um mero reflexo de um

paradigma estético excludente.

Essa visdo reducionista suscitou também um determinismo estético, algo que se

percebe no tradicional apego do jurista a aspectos formais, muitas vezes até irrefletidos.



Nao raras vezes, associou-se a licitude de determinada “mensagem normativa” a rigores
formais nao exigidos pela lei, simplesmente influenciados pela praxe forense. No mais,
o discurso juridico esteve avesso durante séculos a signos linguisticos ndo escritos,

expressando uma linguagem esteticamente limitada.

Marcilio Franca Filho, em excelente texto no qual aborda a iconografia juridica
brasileira, explica que, em tempos mais remotos, o direito chegou a se manifestar como
um saber multimidia e a estética dos signos juridicos era mais diversificada. Menciona,
por exemplo, a busca dos juristas romanos por uma elegantia juris, ou um sentido
estético da juridicidade. Todavia, lembra que isso se perdeu justamente com a
modernidade juridica, prevalecendo a partir de entdo a linguagem verbal, objetivando
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oferecer sobretudo seguranga juridica na interpretagdo normativa“.

No entanto, se o direito ¢ sistema de base linguistica e, portanto, relacional, ndo se
pode descurar, no campo da pragmaética, da compreensdo dos signos pelo destinatario da
“mensagem normativa”. Assim, ndo faz sentido a afirma¢do de que o emprego de uma
estrutura linguistica mais fechada resguardaria seguranca juridica, porque o cidadao sem
formacgdo técnica, como participante desse processo comunicacional, também precisa
ser capaz de desenvolver percepcdo semantica em relacdo ao discurso. Do contrario, a
« - , - ~ ., .

mensagem normativa” lhe serd de dificil compreensdo, o que por si s esvazia a

respectiva prescritibilidade e, portanto, seu essencial trago funcional.

Nao custa repetir que o direito se exterioriza como pratica social por meio de
servigos juridicos e, no ambito da jurisdicdo, de servicos judiciais. Assim, a percepcao
da justica e da jurisdicdo como servigos, sob o influxo da inova¢do em busca da
agregacao de valor judicial, refor¢a a qualidade da comunicacdo especificamente no
campo pragmatico da linguagem, por prestigiar um referencial estético que centra no
jurisdicionado o respectivo design, refor¢ando a sua capacidade de realizar um juizo
mais eficaz sobre o conteido do discurso juridico e aprimorando a sua experiéncia

como beneficidrio da prestacdo estatal.

E indiscutivel que se trata se uma transformagdo estética bastante profunda nos

servigos judiciais. Abandona-se o perfil hermético e reducionista nos signos linguisticos

? FRANCA FILHO, Marcilio. A iconografia juridica brasileira na Casa de Tobias Barreto. Consultor
Juridico. Sdo Paulo, 02 out. 2019. Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/2019-out-02/direito-
comparado-iconografia-juridica-brasileira-casa-tobias-barreto>. Acesso em: 10 nov. 2021.



empregados, assim como o paradigma de design de dentro para dentro, com énfase no
formalismo, no procedimentalismo e na burocracia, para que possam ser concebidos
segundo a melhor experiéncia a ser proporcionada ao jurisdicionado. Isso significa
conceber e oferecer servigos judiciais mais empaticos, que propiciem uma jurisdi¢do
mais acolhedora, participativa, dialogada, polifonica, cooperativa, aberta e transparente.
Também importa em desapego ao formalismo, com incentivo a uma cultura de
simplicidade e ao emprego de modelos mais ageis e qualificados de tratamento da

informagdo e do conhecimento.

E importante registrar que se reconhece a influéncia da tecnologia no processo de
inovacao judicial e na promog¢ao de uma melhor experiéncia ao jurisdicionado. O design
centrado no ser humano tem sido caracteristico na concep¢ao de novos modelos de
servigos em geral baseados em suporte tecnoldgico e de logo se percebeu o potencial de
aplicacdo desse paradigma ao direito e a jurisdicdo. A tecnologia também tem
desempenhado um papel bastante interessante na disseminacdo de uma linguagem
multimidia, popularizando uma riqueza de signos de facil percep¢do semantica,
sobretudo a partir de elementos iconograficos, o que também tem estimulado a

retomada de um discurso juridico mais visual e imagético.
4. OS PRINCIPIOS DA INOVACAO JUDICIAL

Foram estabelecidas as premissas de que a ideia de inovagdo judicial pressupde
sejam revisitadas algumas premissas estéticas tradicionais da jurisdi¢do, sem as quais a
ideia de centralidade no jurisdicionado ndo se concretiza. Como se trata de algo novo,
ndo existe um marco tedrico consolidado a respeito e, por isso, ¢ importante identificar
quais seriam os principios da inovagao judicial, como marcos de ressignificagdo ética e

institucional da jurisdigdo.

Os principios da inovagdo judicial incluiriam: i) o principio da horizontalidade
(principio do tamborete); ii) o principio da gestdo judicial democratica; iii) o principio
da cocria¢do judicial; iv) o principio da colabora¢do judicial; v) o principio da
independéncia judicial compartilhada; vi) o principio da racionalidade experimental;
vii) o principio da flexibilidade e da adaptabilidade; viii)) o principio da
desburocratizagdo; ix) o principio da cultura de simplicidade; x) o principio da cultura

digital judicial; xi) o principio da comunicagdo judicial empdtica e inclusiva; Xii) o



principio da diversidade e da polifonia de ideias; xiii) o principio da sustentabilidade;

xiv) o principio da centralidade no jurisdicionado.

O principio da horizontalidade ndo propde em si a quebra da hierarquia no
contexto do Poder Judicidrio, até porque isso esvaziaria a importante nog¢do de
autoridade. Porém, ndo ha tampouco como inovar se a tradicional estrutura hierarquica
ndo dialoga e torna impossivel o desenvolvimento de empatia em relagdo a relevante
participagdo de cada ator na prestacdo jurisdicional, inclusive do proprio jurisdicionado.
Na verdade, o principio exige uma espécie de lugar de fala e de escuta, de modo a
proporcionar o enriquecimento do processo decisorio. A referéncia a “principio do
tamborete” remete a necessidade de relativizagdo do formalismo dos espacos judiciais
em que se pretende inovar, a fim de que o mero simbolismo ndo silencie determinados
individuos que precisam falar e ser ouvidos. Como exemplo, laboratorios judiciais de
inovacdo sdo locais muito mais propicios para inovar do que os saldes nobres de foruns

e tribunais.

O principio da gestdo democratica ¢ um desdobramento do primeiro, pressupondo
que uma gestdo inovadora precisa saber ouvir, em busca da agregacao de genuino valor
judicial, evitando que determinadas estratégias sejam tracadas sem a devida ateng@o aos
problemas sistémicos da jurisdicdo e simplesmente expressem a aceleracdo de uma

atividade irrefletida e acritica quanto as respectivas consequéncias sociais.

A diferencga entre os principios da cocriagdo e da colaboragdo judiciais € bastante
ténue. O primeiro diz respeito a maior legitimidade social das constru¢des coletivas no
contexto da jurisdigdo. E um principio muito rico, por exemplo, para orientar o “saber
fazer” do juiz em demandas estruturais, em litigios complexos € mesmo na concepg¢ao
de novos servicos judiciais em geral. A colaboragdo judicial, por outro lado, refere-se ao
aspecto ético, ao “saber ser” dos atores judiciais em torno do processo de inovagao, a
consciéncia quanto a importancia de um agir coletivo diante da complexidade do fato

social no estagio atual civilizatorio.

A associagdo entre esses dois principios conduz ainda a outro, o da independéncia
judicial compartilhada. Ora, se se reconhece a legitimidade de construgdes coletivas, de
uma cultura de cocriagdo judicial, assim como se estimula a colaboragdo como postura
ética, o principio da independéncia judicial também ¢ ressignificado, para afastar a ideia

de que sua manifestacdo depende da tradicional postura de isolacionismo e



distanciamento do juiz, desde que respeitada a diversidade, a isonomia e o carater

democrético no processo de inovagdo judicial.

O principio da racionalidade experimental indica a legitimidade de uma postura
indutiva quanto a transformacao da realidade. Os juristas sdo reprodutores, por tradi¢ao,
de uma cultura formalista como roupagem de uma logica essencialmente dedutiva, que
pouco valor atribui a experiéncia. Nesse sentido, eles tendem a ser conservadores e
apresentar uma postura anti-inovadora. Pelo principio, cada unidade judicial pode ser
um laboratério de transformac¢do da jurisdi¢do, agregando valor judicial que pode ser

amplificado pelos canais proprios de fomento e gestao da inovagao judicial.

Esse principio ¢ refor¢ado por outro, o da flexibilidade e da adaptabilidade. Ora,
ndo faz sentido reconhecer o valor de tentativa e erro como vetores de produgdo de
conhecimento se ndo for agregada a permissdo de correcdo de rumos em face do
constante aprendizado. Por isso, o formalismo judicial deve ceder a flexibilidade e a
adaptabilidade, possibilitando a evolucdo de determinada pratica e o permanente

incremento de novos valores judiciais.

O mesmo formalismo, tdo entranhado nas estruturas e praticas judiciais, precisa
ser superado, a partir de uma mudanga de cultura, expressa pelo principio da
desburocratizagdo. Como desdobramento, ¢ preciso fomentar uma cultura de
simplicidade, outro principio da inovacdo judicial, irradiando-se para toda a “cadeia
produtiva” da prestagdo jurisdicional e do servi¢o judicial como um todo, inclusive
quanto ao uso da linguagem e a defini¢do do suporte material de apresentagdo de dados
judiciais nos processos. O excessivo recurso ao tradicional suporte documental como
pressuposto de validade da pratica de atos, por exemplo, ¢ algo que ja deveria ter sido
superado, diante das inumeras oportunidades de producdo criativa de informacdes a

partir de dados que a tecnologia, por exemplo, j& tem condi¢des de oferecer.

Surge dai a importancia do principio da cultura digital. Ora, ¢ equivocado
compreender cultura digital como mera substituicdo do suporte fisico, se as praticas ndo
sdo também ressignificadas. Por esse principio, a jurisdi¢do ja pode ser pensada sob
perspectiva desterritorializada, numa espécie de Poder Judiciario em nuvem, e os autos
judiciais precisam ser tratados como um meio de gestdo inteligente de dados e ndo
apenas de acumulo cronolégico de documentos. Abre-se também um amplo campo de

reflexdo para construg¢do de padrdes de ética e validade digitais, algo que se pode iniciar



por uma correlagdo entre as dimensdes presencial e digital da pratica de atos

processuais.

Se a jurisdicdo se estrutura também como servigo, com centralidade no
jurisdicionado, ¢ de rigor que se assegure a este uma participacdo ativa no processo
judicial e nos servicos judiciais em geral. Para que isso ocorra, ¢ preciso que ele
compreenda a linguagem por meio da qual a mensagem ¢ transmitida. Isso suscita a
importancia do principio da comunicacdo judicial empdtica e inclusiva, em fungdo do
qual surge a necessidade de repensar a linguagem sob a perspectiva do jurisdicionado.
Isso ndo significa abandonar o rigor técnico, sendo tracar estratégias, a exemplo do

direito visual (visual law), em beneficio de uma maior efetividade na comunicagao.

Esse aspecto ¢ fundamental porque a diversidade ¢ um pressuposto fundamental
da inovacdo. Nao ha como agregar valor (judicial) com uma postura excludente. Dai a
importancia do principio da diversidade e da polifonia de ideias. A inovacdo judicial
busca solucionar problemas complexos e isso ndo € possivel sem que se oportunize a
apreciacdo de determinado problema ou desafio, juridico ou judicial, sob as mais
diversas Oticas. A ndo afirmagdo desse principio implica tentar enfrentar a
complexidade a partir de raciocinios lineares e, portanto, sem potencial transformador
da realidade. Outro principio relevante ¢ o da sustentabilidade. Ora, o conceito de
diversidade ¢ incompativel com a logica do descarte e, por isso, as solugdes inovadoras
sdo essencialmente inclusivas, equilibradas e pensadas nas consequéncias as geracdes

futuras.

Por fim, aquele que talvez seja uma espécie de matriz filosofica dos demais: o da
centralidade no jurisdicionado, que lida com habilidades e atitudes no contexto da
jurisdicao. Ele ¢ o indutor de um modelo de jurisdi¢do que se organiza de fora para
dentro, sob a premissa de uma autoridade que serve e escuta, que deixa de focar no
processo para se estruturar de forma a proporcionar ao jurisdicionado a melhor
experiéncia possivel, nos limites da aplicagdo da Constituicdo e da lei. Ele pressupde
essencialmente o exercicio de empatia, de se colocar na posi¢ao do jurisdicionado, para
tentar oferecer o servigo que gostaria de receber no lugar dele. Parece algo simples ou
mesmo rudimentar, mas ¢ algo de um impressionante poder transformador da jurisdicao,

em beneficio da democratizacio do direito.



5. A INSTITUCIONALIDADE DA INOVACAO JUDICIAL: COMO TUDO
ESTA ACONTECENDO

E inquestionavel que o ecossistema juridico brasileiro foi invadido pela ideia de
inovagdo. E dificil apontar um atimo da historia como marco inicial desse fendmeno,
mas ndo ha duvida da influéncia da evolugdo tecnoldgica nesse contexto, pela nitida
percepcdo quanto ao seu potencial transformador dos servigos juridicos. Paralelamente,
o conceito de inovacdo em governo aportou no pais, com incentivo da agregacdo de
valor publico e foco no cidaddo nos servigos prestados pelo Estado, em

complementaridade ao modelo gerencial baseado na eficiéncia.

No Poder Judiciario, o investimento em tecnologia aplicada a atividade-fim ¢ um
fendomeno jé antigo. Ainda na década de 1980, chegaram os primeiros computadores e, a
partir de entdo, iniciou-se uma fase na evolugdo tecnoloégica que pode ser denominada
de “informatizacdo do processo judicial”, bastante anterior a propria Lei n°
11.419/2006. Nessa fase, com o emprego de recursos tecnoldgicos, iniciou-se uma
politica de gestdo do conhecimento aplicada ao processo judicial, qualificando a

informacao processual e, por via de consequéncia, o controle da tramitacdo processual.

J& no comego deste século, iniciou-se, com base na permissdo da Lei n°

10.259/2001, a implantagdo do processo eletronico, o que pode ser reconhecido como
uma segunda fase na evolugdo tecnoldgica do Poder Judicidrio, protagonizada
inicialmente pelos Tribunais Regionais Federais. Em seguida, surgiram alguns projetos
isolados em Tribunais de Justica, at¢ que o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
deflagrasse projetos nacionais, primeiramente o PROJUDI e depois o Ple, este em

cooperagao com o Tribunal Regional Federal da 5* Regido (TRFS).

Até entdo, o investimento em tecnologia no Poder Judicidrio era tratado apenas
como agenda das areas de tecnologia da informagdo nos tribunais, sem que houvesse
propriamente uma politica consistente ¢ muito menos autdnoma de inovagao judicial.
Nessa época, pode-se dizer que a tecnologia era enxergada apenas como a solugdo para
enfrentamento da morosidade da jurisdi¢cdo, em busca de exponencialidade nos servicos
judiciais, sem muita preocupacdo com os principios da inovagao judicial, sobretudo com

a centralidade no jurisdicionado.

Atualmente, o debate mais intenso nessa darea diz respeito ao emprego de

inteligéncia artificial, de automagdo e de gestdo de dados no processo judicial.



Entretanto, esse debate em voga esta sendo realizado nos dias atuais no contexto de uma
politica de inovacao judicial bem mais consistente, com marcos institucionais bastante

relevantes, inclusive no ambito do CNJ.

De fato, ja existe um certo nivel de institucionalidade da inovacdo no Poder
Judiciario brasileiro, sob o influxo de um entusiasmado e crescente movimento em
torno dessa agenda, que se iniciou, conforme ja ressaltado, com a inauguragdo, em
2017, do Laboratério de Inovagdo da Justica Federal de Sao Paulo, o iJusplab. A
iniciativa ocorreu sob a gestdo dos Juizes Federais Paulo Cézar Neves Junior e Luciana
Ortiz Tavares Costa Zanoni, entdo respectivamente Diretor e Vice-Diretora do Foro, e
no contexto de um previamente lancado Programa de Gestdo e Inovacdo da Secdo

Judiciaria de Sao Paulo.

O 1iJusplab, entdo instalado num subsolo do Férum Federal Civel Ministro Pedro
Lessa, contou com o patrocinio da Associagdo dos Juizes Federais de Sao Paulo e Mato
Grosso do Sul (AJUFESP), tendo sido apresentado na segunda edicdo do Forum
Nacional de Gestdo e Administracdo Estratégica da Justica Federal (FONAGE),
promovido pela Associacdo dos Juizes Federais do Brasil (AJUFE), que teve justamente
a inovagdo como tematica principal na sua programac¢do. Nesse ensejo, foi realizada
uma visita oficial, que estimulou Justica Federal do Rio Grande do Norte a
implementar, meros dois meses depois, seu proprio laboratdrio judicial de inovagdo, o
19.JFRN. A partir de entdo, o movimento pela inovacdo judicial rapidamente ganhou
envergadura na Justica Federal, com a instalacio de laboratérios em varias Secdes
Judiciarias, como Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Ceara, Rio de Janeiro, entre

outros.

Antes disso, ainda em 2015, a Justica Federal no Rio Grande do Norte
implementara outra politica publica inovadora, especificamente voltada a prevencdo de
litigios e gestdo de demandas repetitivas, denominada de Comissdo Judicial de
Preven¢do de Demandas, que constituiu o embrido dos centros judiciais de inteligéncia.
Essa politica foi impulsionada em 2017, com a criacdo, pelo Conselho da Justica
Federal (CJF), do Centro Nacional e dos Centros Locais de Inteligéncia da Justica

Federal.

Reconhecendo o carater inovador e estratégico das politicas publicas

desempenhadas pelos laboratorios judiciais de inovagdo e pelos centros judiciais de



inteligéncia, o CNJ, sob o protagonismo da Conselheira Maria Tereza Uille Gomes,
empreendeu esforcos no sentido de estimular a atuagdo conjunta desses dois marcos
institucionais e criou, em 2019, o Laboratorio de Inovacao, Inteligéncia e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (LIODS). A finalidade principal foi institucionalizar o
emprego da inovacdo e da inteligéncia, visando conectar o Poder Judiciario com a

Agenda 2030 da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

Sob essa roupagem institucional mais sélida e de abrangéncia nacional, foi
iniciado um amplo trabalho, que teve participagdo ativa dos laboratdrios judiciais de
inovacdo até entdo criados, notadamente do iJusplab, de emprego do pensamento do
design para desenvolvimento de uma politica publica que conectasse a atividade do
Poder Judiciario aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), movimento que
redundou na aprovacdo da Meta 09 do CNJ. Ja em 2020, o LIODS conduziu um amplo
trabalho em torno do cumprimento da meta e pavimentou o caminho para a estruturagao
da Rede de Inovacao e Inteligéncia do Poder Judiciario, associada a uma plataforma que
retne os trabalhos dos laboratdrios judiciais de inovacdo e dos centros judiciais de

inteligéncia.

Desde a sua criacdo, o LIODS estimulou a criagdo de intimeros laboratorios
judiciais de inovacdo nos mais diversos ramos do Poder Judiciario, os quais tém sido o
vetor principal de difusdo do pensamento do pensamento do design na instituicdo.
Também a Associagdo dos Magistrados Brasileiros criou o seu Laboratdrio de Inovagao
e Inteligéncia (AMB LAB), o que revela a densidade do comprometimento da
Magistratura nacional com essa agenda. Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que a
inovagao tem sido, no Poder Judiciario, também uma ferramenta de inducao dos 17

ODS em sua politica estratégica.
6. UM JUDICIAL DESIGN?

O legal design consiste, em linhas gerais, na aplicagdo do design centrado no ser
humano ao direito ou mais precisamente, consideradas as premissas estabelecidas
anteriormente, aos servigos juridicos, com o objetivo de tornd-los mais uteis, utilizaveis
e mais empaticos, elevando o grau de satisfagio do usuario’. Portanto, no que se refere

aos servicos judiciais, a definicdo corrobora a finalidade da inovagdo judicial de

* HAGAN, Margaret. Law by Design. Disponivel em: <https://www.lawbydesign.co/>. Acesso em: 10
nov. 2021.



promover-lhes uma transformacdo estética, visando aprimorar a experiéncia do

jurisdicionado.

Com efeito, o legal design esta diretamente atrelado a inovacao judicial e consiste
na sua dimensdo metodoldgica, pressupondo um conjunto de técnicas que podem ser
aplicadas com o objetivo de estimular a ressignificacao estética dos servigos judiciais, a
partir da ideia de centralidade no jurisdicionado. Esse conjunto de técnicas se
estruturam em etapas, sequenciais e iterativas (imersdo, interpretacdo, ideagdo,
prototipacdo, experimentacdo e evolugdo), com o objetivo de reforcar a confianga
criativa e incentivar uma postura colaborativa visando (i) ao aprimoramento da
capacidade de solucdo de problemas concretos, (ii) a melhoria da comunicagdo, (iii) a
qualificacdo e democratizacdo do processo decisorio, (iv) a identificagdo de novos
nichos de formagdo profissional e multidisciplinar de juizes e de servidores, (v) ao
fortalecimento da dimensdo humanistica, incluindo a qualidade de vida, (vi) ao
desenvolvimento de novos servigos ¢ de novos modelos de trabalhos, (vii) a reflexdo
sobre os arranjos organizacionais, (viii) a compreensdo do potencial transformador da
tecnologia aplicada a atividade judicial, (ix) a conexdo com a dimensdo axiologica

extraida dos principios da inovagao judicial.

Como ja referido, o Poder Judiciario ¢ uma institui¢do tradicional e, por isso,
bastante conservadora, além de apegada ao formalismo, ao procedimentalismo e a
burocracia. Por conta desses fatores, o ecossistema judicial ndo figura propriamente
como propicio a assun¢do de uma postura transformadora, ainda que com a finalidade
de agregar valor ao servigo prestado. Por essa razdo, os laboratdrios judiciais de
inovagdo foram criados justamente como ambientes destinados a oferecer condi¢des
estabelecidas em alguns dos principios da inovacao judicial para resguardo da confianca
criativa voltada a ressignificagcdo de seus pilares institucionais e organizacionais, assim

como de seus servigcos em sentido mais estrito.

Nesse sentido, os laboratorios judiciais de inovagdo foram criados para
oferecerem institucionalmente um lugar de fala e escuta para aqueles que desejam
exprimir suas inquietudes e apresentar solu¢des concretas em beneficio de uma
instituicdo mais democratica e centrada no jurisdicionado. Sdo ambientes ludicos,
informais, coloridos e acolhedores, que rompem com a tradicdo da arquitetura
judiciaria. Sao também idealizados para viabilizarem a aplicacdo do legal design,

através das mais diversas técnicas, e para propiciar o desenvolvimento de uma



sensibilidade estética em relagdo ao Poder Judiciario como instituicdo, como
organizagdo, como equipe ou como conjunto de servicos, objetivando que, num
exercicio de empatia, sejam encontradas solu¢des para proporcionar ao jurisdicionado a
melhor experiéncia possivel, por meio de servigos judiciais mais humanos e eficientes,
que propiciem uma jurisdicdo mais acolhedora, participativa, dialogada, polifonica,

cooperativa, aberta e transparente.

Com efeito, o legal design, como expressao metodologica da inovacdo judicial,
estimula a dimensao criativa na reflexdo sobre os problemas vivenciados, facilitando a
concepgdo de propostas de remodelagem estética. A proposito, convém destacar que
nogdes como “sensibilidade estética” e “remodelagem estética” a qualidade do belo na
acepcao mais ampla possivel, de busca da satisfacdo do usudrio, ou, no caso especifico,
da melhor experiéncia ao jurisdicionado. Por isso mesmo, abrange marcadamente o
desenvolvimento de novos modelos que eventualmente possam ser vistos como
meramente incrementais, mas também como disruptivos € mesmo como radicais,

sempre pensando na utilidade, usabilidade e satisfagao.

Nesse sentido, falar de experiéncia do jurisdicionado implica mais do que
oferecer-lhe um prazer imediato. Significa amplificar a0 maximo a capacidade
institucional de oferecer um servico judicial de exceléncia, mais qualificado
tecnicamente, mais exponencial, mais transparente, mais empatico, mais agil, mais
sustentavel, menos oneroso a populacdo, que se comunique e atenda melhor o cidadao,

assim como que esteja mais preparado ao enfrentamento aos desafios do futuro.

Nao bastasse isso, a institucionalidade da politica de inovagao judicial no Brasil,
j& explicitada, parece suscitar um colorido todo especial e inédito no mundo: o
atrelamento com os ODS da ONU. Assim, o legal design tem sido também a dimensao
metodologica de indugdo de uma cultura de sustentabilidade e inclusdo nos servigos
judiciais, o que claramente se conecta com o principio da centralidade no
jurisdicionado. O pensamento do design tem sido empregado em inumeras oficinas
promovidas por tribunais brasileiros com o desafio de encontrar solugdes que

incorporem os ODS ao nucleo de valores da politica judicidria.

Tratando-se de um modelo bastante particular, talvez ndo seja exagero afirmar que

o Poder Judiciario brasileiro pode estar edificando as bases de um judicial design, com



caracteristicas e fundamentos proprios, para oportunamente oferecer ao mundo um novo

referencial inspirador bastante particular de justiga como servico.
7. REMODELANDO A ESTETICA DOS SERVICOS JUDICIAIS

Nao constitui objeto da pesquisa esgotar as iniciativas de remodelagem de
servigos judiciais mediante o emprego do legal design. A ideia é apenas expor algumas
iniciativas que demonstrem o potencial transformador da inovagao judicial em prol do
aprimoramento da experiéncia do jurisdicionado e o enfrentamento de desafios
concretos na qualificacdo da prestagdo jurisdicional, a fim de que se compreenda a

utilidade concreta da aplicagdo do legal design aos servigos judiciais.

Um exemplo bastante imediato diz respeito a atuagdo do Poder Judiciario durante
a pandemia do novo coronavirus. Foram inumeras as iniciativas de remodelagem
estética de servigos judiciais com a finalidade de preservar a simples continuidade da
prestagdo jurisdicional em cardter exclusivamente remoto, em face da fixacdo do

Plantdo Extraordinario pelo CNJ.

A primeira iniciativa, promovida em conjunto pelos laboratdrios judiciais de
inovacao das Justi¢as Federais do Rio Grande do Norte e de Sdo Paulo, foi deflagrada a
partir de demanda da Rede de Centros de Inteligéncia da Justica Federal. O desafio era
basicamente a definicdo de um modelo para a realizagdo de teleaudiéncias (ou
audiéncias virtuais) durante o periodo de pandemia. A Rede de Centros de Inteligéncia
da Justica Federal afetara o tema para estudo e percebeu que, como ali se exigia a
concep¢do de um modelo que rompesse determinados paradigmas, a aplicagdo do legal

design auxiliaria sobremodo na busca de solugdes concretas e inovadoras.

Naquela ocasido, o proprio desenvolvimento do trabalho ja era algo desafiador,
porque até entdo ndo se realizara uma oficina remota no Poder Judiciario. No entanto,
em prospeccao realizada pelo iJusplab, veio a sugestdo de utilizagdo do aplicativo Miro,
cuja viabilidade foi posteriormente atestada, tendo o 19.JFRN sido responsavel pelo
estudo da plataforma e pela preparagdo dos quadros para aplicacdo da oficina, que
aconteceu com a participacao de juizes e servidores de varias Regides do pais, resultante
em duas propostas que foram incorporadas a Nota Técnica elaborada pelos Centros
Locais de Inteligéncia da Justica Federal no Rio Grande do Norte e de Sao Paulo, a qual

inspirou o Manual da Teleaudiéncia publicado pelo CJF:



Apos essa oficina inicial, a aplicagcdo de legal design de forma remota tornou-se
rotineira na soluc¢ao de problemas detectados durante a pandemia e, se isso ndo bastasse,
a experiéncia propiciou a retomada das atividades do LIODS. A partir de entdo, haja
vista a facilidade de atuacdo a distancia possibilitada pelo uso da tecnologia,
possibilitou-se ao LIODS liderar a formac¢dao da Rede de Inovagdo e Inteligéncia do
Poder Judiciario durante um periodo tdo desafiador, que terminou sendo de significativo

fortalecimento da politica de inovagao judicial.

Um nicho interessante proporcionado pelo legal design tem ocorrido com o
emprego do direito visual (visual law) para tornar os servigos judiciais mais
compreensiveis, empaticos e inclusivos, com o incremento da capacidade de
comunicag¢do judicial e o oferecimento de mais clareza a informagao juridica. O visual
law pressupde o emprego de elementos iconograficos e imagéticos, expressos em
técnicas como a utilizagdo de videos, infograficos, storyboards, fluxogramas,

pictogramas, entre outros, com o objetivo de melhorar a estética da comunicagao.

As primeiras iniciativas de visual law remontam a 2019 e vieram da Justica
Federal do Rio Grande do Norte, especificamente da 6* Vara Federal potiguar, privativa
de execugdes fiscais. Inicialmente, foi desenvolvido, com o uso de pictogramas, um
modelo de termo de audiéncias, posteriormente transformado num sistema de tecnologia
da informacgdo para a realizagdo do ato processual. Durante a pandemia, tendo em vista
o distanciamento imposto pelo Plantdo Extraordindrio e a preocupagdo com a
dificuldade de atendimento ao jurisdicionado, varios projetos foram desenvolvidos por
aquela unidade jurisdicional, tendo ganhado bastante visibilidade o mandado de citagdo
e intimacao da penhora com pictogramas e um QR-Code com um video do proprio juiz

federal explicando o conteudo juridico do documento:



CITANDO: Nome do citando
CPF/CNP): 'COMO SOLICITAR 0 PARCELAMENTO (CONFORME 0 EXEQUENTE)
ENDERECO DE CIAGAD: Endereco

'VALOR DA DIVIDA: Valor

Ofa) devedor(@ podera solicitar o
parcelamento do débito ~diretamente no
respectivo Conselho,
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A partir de entdo, inimeras outras iniciativas rapidamente foram surgindo em
outros orgaos, a exemplo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) e do
Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA). O CNJ, na Resolugdo n°® 247/2020, estimulou
a utilizacdo de recursos de visual law e a ENFAM passou a promover cursos oficiais de
aperfeicoamento de magistrados sobre o tema, numa clara sinalizacdo institucional

quanto a importancia da técnica no sentido do fomento da inovag¢ao judicial.

Outra vertente relevante da inovacao judicial tem sido a politica de gestdo de
dados judiciais. Sabe-se que muitos tribunais tém ferramentas de business intelligence,
mas dois projetos merecem referéncia pelas respectivas peculiaridades. O primeiro deles
¢ a Equipe de Gestdo de Dados da Justica Federal de Sao Paulo, que tem como carater
inovador a formagdo e a consequente participacdo ativa e direta das proprias areas
técnicas interessadas na atividade de gestdo de dados. Outro projeto bastante
interessante ¢ o MonitoraPrev, uma ferramenta digital desenvolvida pela Justica Federal
do Rio de Janeiro, através de seu Centro Local de Inteligéncia e Prevengdo de
Demandas Repetitivas, com a finalidade de mapear o perfil social dos jurisdicionados

em matéria previdencidria, visando qualificar o processo de tomada de decisao.

Dois exemplos interessantes da 6* Vara Federal do Rio Grande do Norte podem
ser mencionados como impactantes no design organizacional: a transformacdo da
Secretaria da Vara (outrora em formato tradicional de cartorio) em area de coworking e

a criacdo da Central de Relacionamento.

Quanto a primeira, a antiga estrutura foi transformada no que se denominou de

Secretaria Colaborativa, rigorosamente numa area de coworking, na qual pode trabalhar



qualquer servidor da Justica Federal, por for¢a de portaria da Direcdo do Foro. Projeto
semelhante foi posteriormente implementado pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina
(TJSC). A iniciativa tem significativo impacto, porque rompe com o paradigma do
modelo organizacional do Poder Judiciario em feudos, caracterizados por varas e

gabinetes judiciais.
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Por sua vez, a segunda iniciativa, a Central de Relacionamento, para além da
transformagdo do design organizacional, visa primordialmente a qualificacio do
atendimento ao jurisdicionado. Em linhas gerais, abandona-se o vetusto balcdo de
atendimento, moldado pelo modelo legal-burocratico de gestdo publica, por um
ambiente empatico e acolhedor, pensado para oferecer o maximo de conforto,

privacidade e informagao ao jurisdicionado.
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Um desafio bastante contemporaneo, até porque acelerado pela pandemia do novo
coronavirus, tem sido a transposicdo dos servigos judiciais tradicionalmente oferecidos
presencialmente para o ambiente digital. Um bom exemplo pode vir da mesma 6* Vara
Federal, com a criagdo pela Central de Relacionamento Virtual, ocasido em que todos os
canais de atendimento foram unificados em plataforma no site da unidade jurisdicional,

inclusive com /ink de videoconferéncia disponibilizado durante todo o horario de



atendimento, um video explicativo da respectiva utilizacdo e um backdrop oficial para

profissionalizac¢do da atividade.
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De certo modo, essa transposi¢do implica relevante mudanca na estética do

servigo judicial prestado e, por isso, o legal design consiste em ferramenta bastante util
para que aquele possa ser repensado sob o referencial da nova experiéncia a ser
proporcionada ao jurisdicionado. No caso da Central de Relacionamento Virtual, cada
aspecto estético, envolvendo acesso, usabilidade, praticidade e conforto visual foi

criteriosamente pensado, de acordo com o perfil do jurisdicionado da unidade.

A rigor, o legal design se aplica a toda e qualquer projeto de inovagdo judicial,
portanto fundamentado nos principios anteriormente conceituados. Um aspecto
importante ¢ garantir, no contexto da verdadeira revolug¢do tecnoldgica que ha algum
tempo ¢ vivenciado pelo sistema judicial, aqueles sejam efetivamente resguardados,
evitando que a robotiza¢do da atividade judicial aniquile a capacidade de exercer uma
jurisdi¢do humana. Por isso, ¢ importante que cada projeto — e s3o muitos os tribunais
que tém investido macigamente nessa area, como também inumeros os sistemas que tém
sido langados — seja devidamente validado antes de sua implementacdo e, para tanto, o
legal design (ou judicial design) serd cada vez mais importante, inclusive em conexao

com os ODS, de modo a fomentar projetos sustentaveis e inclusivos.

8. CONCLUSOES



A pesquisa confirmou a hipdtese de que o emprego do legal design ¢ bastante til
com o objetivo de auxiliar o processo de inovagdo judicial, na concepcdo ou
remodelagem estética de servicos judiciais que propiciem uma melhor experiéncia ao
jurisdicionado. Os resultados da pesquisa, com base nos objetivos geral e especificos,

sd0 os seguintes:

1) Inovagdo ¢ algo conceitualmente diferente de tecnologia e tem um significado
mais abrangente, porque humanistico, do que a ideia de exponencialidade. Ela
pressupde também uma mudanga de cultura institucional no sentido de incrementar um

servico, de romper paradigmas ou mesmo de transformar radicalmente a realidade.

2) A inovagado judicial ¢ um conceito que nao se diz respeito @ mera amplia¢ao do
uso da tecnologia na prestacdo jurisdicional, sendo a agregacdo de um valor judicial,
objetivando melhorar a experiéncia do jurisdicional e oferecer-lhe uma jurisdicdo mais

humana, democrética, transparente, sustentavel e solidaria.

3) A jurisdicdo se exterioriza por meio de servigos judiciais prestados ao cidadao,
os quais revelam determinada identidade estética. A agregacdo de um valor judicial por
meio da inovac¢do implica que o design desses servigos seja centrado no jurisdicionado,
superando-se o paradigma moderno segundo o qual se expressava como uma abstracao

de valores objetivando o refor¢o da nocao de autoridade.

4) A justica como valor ¢ um elemento finalistico da jurisdi¢cdo, sendo possivel
compreendé-la também como um servigo que pode ser redesenhado sob a perspectiva

do jurisdicionado.

5) A percepcdo da justica e da jurisdicio como servicos, sob o influxo da
inovagdo judicial, refor¢a a qualidade da comunica¢do no campo pragmatico da
linguagem juridica, por prestigiar um referencial estético que centra no jurisdicionado o
respectivo design, refor¢cando a sua capacidade de realizar um juizo mais eficaz sobre o
conteudo do discurso juridico e aprimorando a sua experiéncia como beneficiario da

prestacdo estatal.

6) Essa transformacdo estética da jurisdicdo implica o abandono do perfil
hermético e reducionista nos signos linguisticos, assim como o paradigma de design de
dentro para dentro, para que possam ser concebidos segundo a melhor experiéncia a ser

proporcionada ao jurisdicionado.



7) A inovacao judicial pressupde sejam revisitadas algumas premissas estéticas da
jurisdi¢do, expressas nos principios da horizontalidade, da gestdo judicial democratica,
da cocriagdo judicial, da colaboragdo judicial, da independéncia judicial compartilhada,
da racionalidade experimental, da flexibilidade e da adaptabilidade, da
desburocratizagdo, da cultura de simplicidade, da cultura digital judicial, da
comunicag¢do judicial empatica e inclusiva, da diversidade e da polifonia de ideias, da

sustentabilidade e da centralidade no jurisdicionado.

8) A inovagdo tornou-se uma consistente politica publica no Poder Judiciario nos
ultimos anos, inclusive como ferramenta de conexao da atividade da institui¢do com os

ODS da ONU, sob a lideranga do LIODS do CNIJ.

9) O legal design consiste na aplicacdo do design centrado no ser humano aos
servigos juridicos, inclusive os judiciais, com o objetivo de torna-los mais uteis,
utilizdveis e mais empaticos, elevando o grau de satisfagdo do usudrio, o que corrobora
a finalidade da inovagdo judicial de promover-lhes uma transformacao estética, visando

aprimorar a experiéncia do jurisdicionado.

10) O legal design consiste em expressao metodoldgica da inovagdo judicial,
estimulando a dimensdo criativa na reflexdo sobre os problemas vivenciados e

facilitando a concepg¢ao de propostas de remodelagem estética.

11) O legal design se aplica a toda e qualquer projeto de inovagdo judicial,
portanto fundamentado nos principios conceituados no texto, e oferecendo suporte
metodologico para uma remodelagem estética adequada dos servigos judiciais. Ele pode
ser aplicado nas mais diversas areas, particularmente no que se refere ao emprego da
tecnologia da informagdo a atividade judicial, sendo importante que o carater inovador

dos projetos seja validado mediante a sua utilizagao.

12) O Poder Judiciario brasileiro pode estar legando ao mundo uma politica muito
particular de inovag¢do judicial, em conexdo com os ODS da Agenda 2030 da ONU,
pelo que talvez ndo seja exagero afirmar que esteja burilando um judicial design para

inspirar outros sistemas judiciais.
9. BIBLIOGRAFIA:

CELS, Sanderijn. Order! Kids in Court! Harvard Kennedy School. Cambridge, 2017.
7 paginas.



CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. Centro Nacional de Inteligéncia da Justica
Federal. Manual Teleaudiéncias / Elaboracao: Centro Local de Inteligéncia da Justica
Federal do Rio Grande do Norte, Centro Local de Inteligéncia da Justi¢a Federal de Sao
Paulo. Brasilia, Conselho da Justi¢a Federal, Centro de Estudos Judiciarios, 2020.

FRANCA FILHO, Marcilio. A iconografia juridica brasileira na Casa de Tobias
Barreto. Consultor Juridico. Sdo Paulo, 02 out. 2019. Disponivel em: <
https://www.conjur.com.br/2019-out-02/direito-comparado-iconografia-juridica-

brasileira-casa-tobias-barreto>. Acesso em: 10 nov. 2021.

HAGAN, Margaret. Law by Design. Disponivel em: <https://www.lawbydesign.co/>.

Acesso em: 10 nov. 2021.

JACOB, Robert. Images de la Justice. Essai sur I’iconographie judiciaire du Moyen
Age a I’époque classique. Paris, Le Léopard d’or, 1994,

PORTO, Mario Moacyr. Os fundamentos estéticos do Direito. Revista dos Tribunais.

v. 50, n. 308, p. 7-15, jun. 1961.

RADBRUCH, Gustav. Filosofia do Direito. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2004.



