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Material de apoio aos servidores e servidoras

ORIENTAGCOES PARA O ATENDIMENTO
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BALCAO VIRTUAL

Para tornar mais agil o atendimento do Judiciario aos cidadaos, o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) langcou o Balcéo Virtual. A medida torna permanente o acesso
remoto direto e imediato dos usuarios dos servicos da Justica as secretarias das
Varas, por meio de videoconferéncia, durante o horario de atendimento ao publico.

ATENDIMENTO POR
VIDEOCONFERENCIA

A videoconferéncia, por sua natureza, é uma
atividade social. Como qualquer atividade social, ha
comportamentos aceitaveis e esperados que a
acompanham.

Alguns desses comportamentos sdo resultados da
cultura ou do ambiente, sendo que alguns refletem o
“senso comum” de como devemos nos comportar
diante das cameras e dos microfones.

Mesmo os mais experientes, as vezes, deixam passar
despercebidos alguns detalhes que fazem a
diferenca para uma melhor experiéncia de todos os
envolvidos na videoconferéncia.




-virtual

Ouvidoria Funcionamento Acessibilidade Pro-Saude Acesso Restrito

Tribunal de Justica do v »
Distrito Federal e dos .

e Paginas busca
Territorios N \ Slaman

INSTITUCIONAL CONSULTAS SERVICOS INFORMAGOES PUBLICAGOES ESTATISTICA

Atendimento Virtual

Atendimento Virtual

X\W

p BF

Chat online Pje Telefones Justica de Transito

[/ \]

Experiéncia do usudrio T

VEPERA

exibir mapa do site




Ola, para acessar o Balcao Virt
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Selecione o local onde esta o seu processo:

(O Aguas Claras
Brasilia
Brazlandia
Ceilandia

Gama

O O O O O

Guara

Experiéncia do usuario
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Itapoa

Nucleo Bandeirante
Paranoa

Planaltina

Recanto das Emas

Riacho Fundo

Nao sabe onde esta o seu processo? Clique aqui

O O O O O

Samambaia
Santa Maria
Sao Sebastiao
Sobradinho

Taguatinga
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Atendimento Virtual

APENAS ADVOGADOS
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Atendimento Virtual
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Pagina Inicial > Atendimento Virtual >Justiga de Transito

Justica de Transito
0l3,

Queremos facilitar a comunicagdo entre as
pessoas envolvidas em acidentes de transito
para buscar uma solugdo rapida e efetiva para
os conflitos, por meio da conciliagao.

Nosso horario de atendimento é de segunda a
sexta-feira, somente em dias uteis, entre 8h
as 18h.

Para continuar, escolha uma das opcoes

b 4 ® abaixo:

Acidente Acidente
n o ' roq sem vitima com vitima

Justica de Transito
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TIDFT

Pagina Inicial > Atendimento Virtual >Justiga de Transito

Justica de Transito
0l3,

Queremos facilitar a comunicagdo entre as
pessoas envolvidas em acidentes de transito
para buscar uma solugdo rapida e efetiva para
os conflitos, por meio da conciliagao.

Nosso horario de atendimento é de segunda a
sexta-feira, somente em dias uteis, entre 8h
as 18h.

Para continuar, escolha uma das opcoes

b 4 ® abaixo:

Acidente Acidente
n o ' @ sem vitima com vitima

Justica de Transito
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Pagina Inicial > Atendimento Virtual >Justiga de Transito

Justica de Transito

Ndo é possivel conciliar em caso de
acidentes de transito com vitimas.

Para mais informacdes, ligue para
0800 644 2020 entre 8h e 18h, de
segunda a sexta-feira, em dias uteis.

Justica de Transito
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Pagina Inicial > Atendimento Virtual >Justiga de Transito

Justica de Transito
0l3,

Queremos facilitar a comunicagdo entre as
pessoas envolvidas em acidentes de transito
para buscar uma solugdo rapida e efetiva para
os conflitos, por meio da conciliagao.

Nosso horario de atendimento é de segunda a
sexta-feira, somente em dias uteis, entre 8h
as 18h.

Para continuar, escolha uma das opcoes

b 4 ® abaixo:

Acidente Acidente
n ' @ sem vitim i o § com vitima

Justica de Transito
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TIDFT

Pagina Inicial > Atendimento Virtual >Justiga de Transito
Justica de Transito

N3o é possivel conciliar se o acidente
envolver:

® veiculos de embaixadas ou de propriedade
da Administracdo Publica;

® dano a bem publico.

Nesses casos, ligue para 0800 644 2020
entre 8h e 18h, de segunda a sexta-feira, em
dias uteis.

Para outras situagoes, clique em Continuar:

Continuar
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TIDFT

Pagina Inicial > Atendimento Virtual >Justiga de Transito
Justica de Transito

N3o é possivel conciliar se o acidente
envolver:

® veiculos de embaixadas ou de propriedade
da Administracdo Publica;

® dano a bem publico.

Nesses casos, ligue para 0800 644 2020
entre 8h e 18h, de segunda a sexta-feira, em
dias uteis.

Para outras situagoes, clique em Continuar:

Continuar
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Justica de Transito

Os motoristas envolvidos no
acidente estao no local?
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Justica de Transito

Os motoristas envolvidos no
acidente estao no local?
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Pagina Inicial > Atendimento Virtual >Justiga de Transito

Justica de Transito

O outro motorista deixou o local do acidente
e vocé deseja mais informagdes sobre
conciliagdo?

Por favor ligue para 0800 644 2020 entre
8h e 18h, de segunda a sexta-feira, em dias
Gteis.

Justica de Transito
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Justica de Transito

Os motoristas envolvidos no
acidente estao no local?
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Justica de Transito

Os motoristas envolvidos no
acidente  querem  conciliar
agora?
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Pagina Inicial > Atendimento Virtual >Justiga de Transito

Justica de Transito
Informacdes importantes:
® 3 conciliacdo é voluntaria e gratuita;

e 0 acordo sera homologado por sentenca
judicial caso preencha todos os requisitos
legais;

® ndo havendo acordo, os envolvidos no

acidente de transito podem acionar a Justica
por outros canais.

% roq Continuar

Justica de Transito
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Pagina Inicial > Atendimento Virtual >Justiga de Transito

Justica de Transito
Informacdes importantes:
® 3 conciliacdo é voluntaria e gratuita;

e 0 acordo sera homologado por sentenca
judicial caso preencha todos os requisitos
legais;

® ndo havendo acordo, os envolvidos no

acidente de transito podem acionar a Justica
por outros canais.

% roq Continuar

Justica de Transito
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Pagina Inicial > Atendimento Virtual >Justiga de Transito

Justica de Transito

Para conciliar agora, baixe o aplicativo Teams
na sua loja de aplicativo (I0S e Android) e
clique em Iniciar conciliagao.

N3o sabe como baixar o aplicativo? Assista um
video aqui.

% @ co::::iifii:;%

Justica de Transito
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Justica de Transito

Para conciliar agora, baixe o aplicativo Teams
na sua loja de aplicativo (I0S e Android) e
clique em Iniciar conciliagao.

N3o sabe como baixar o aplicativo? Assista um
video aqui.

% @ co::::iifii:;%

Justica de Transito
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Justica de Transito

Justica de Transito
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Justica de Transito

Os motoristas envolvidos no
acidente  querem  conciliar
agora?

Justica de Transito
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Justica de Transito

Ndo tem tempo para conciliar agora?

Agende uma conciliagdo no botdo abaixo.

Agendar
conciliacac
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Conciliar
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2 3 o
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Revisao do leiaute dos mandados

I UDFT Poder Judicidrio da Unido
& TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

TJDFT Poder Judicidrio da Unido MODELO 0J
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS
www.tidft jus.br
X2 Vara Civel de Brasilla
Praga Municipal Lote 1 Bloco B, Sala XXXX, 9% Andar, ala C, Zona Civico-Administrativa, BRASILIA/OF
CEP: 70094-900 E-mall: vara@tjdft.jus.br (61) 3103 de di de 12h 3s 1Sh

MANDADO DE CITAGAO

Fica citado(a) CARLOS ROBERTO SILVA, CPF 000.000.000-00, mdmo QNN 25, Conjunto B, Lotes 01 ¢ 03.
Cellandia Norte/OF, CEP 72.225-252, E-mail: carlos. m, (61) 9999, para
responder ao processo abaixo:

NGmero do processo: 0001234-56.7890.8.07.0000
Classe:

Assunto: reviso de contrato

Autor: MANUEL FERREIRA DA SILVA e outros

Réu: CARLOS ROBERTO SILVA e outros

& um(a) (a) pa 2 sua defesa no processo. Se no puder contratar um(a)
), procure a O Publnca (61) 2196-4300 ou os Nicleos de Prética Juridica.

[t Aplesenne sua delesa no prizo dc 15 (quinze) dias Gteis. Esse prazo é contado a partir do dia em que
O, for juntado ao processo.

Se a defesa nio for apresentada no prazo, as alegacdes de fato do autor serdo consideradas
verdadeiras e o processo seguira mesmo sem a sua participagdo (revelia).

@ Se vocé desejar fazer um acordo, informe ao seu advogado(a) ou & Defensoria Piblica.

Contatos Balcho Virtual
Defensoria Piblica ¢ Para atendimento
Niicleos de Pratica por videochamada,

Juridica no QR Code. acesse o QR Code.

Como ler um QR Code:
1 - Abra a cimera do seu celular 2 - Posiione o celular na frente do QR Code 3 - Clique no link que
ou um aplicativo de QR Code T para que toda a imagem do cédigo apareca na aparecerd no inicio
ivel na loja de tela. o celular firme por alguns da pigina.
do seu celular). instantes.

Nome de quem assina o documento, cargo de quem assina, Brasilia-OF, XX de novembro de 2021.

Ao oficial e a oficiala de justiga:

+ Na suspeita de ocultagdo, apés 2 (duas) tentativas, intimar qualquer pessoa da familia ou vizinho de que
voltara para realizar a citagdo no dia util imediato e hora que designar.

O réu, citado com hora certa, devera ser advertido de que serd nomeado curador especial, se houver revelia.
As citagdes e intimagdes poderdo ser realizadas no periodo de férias do Tribunal, nos feriados ou dias uteis
fora do hordrio de 6h 3s 20h, observado o disposto no art. 52, inciso XI, da Constituigdo Federal.

Fica autorizado hordrio especial e a requisi¢gdo de apoio policial para o cumprimento do mandado, se houver

necessidade.

.

v i nifo =
TJDFT :::UIJI:T;E';::;I:AOO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS MODELO E-CARTA

www.tjdft jus.br

X! Vara Civel de Brasilia
Praga Municipal Lote 1 Bloco B, Sala XXX, 92 Andar, ala C, Zona Civico-Administrativa, BRASILIA/OF

CEP: 70094-900 E-mail: yara@tidft.jus be Telefone: (61) 3103-7000 Horério de atendimento: de 12h as 15h

MANDADO DE CITAGAO

Fica citado(a) CARLOS ROBERTO SILVA, CPF 000.000.000-00, enderego: QNN 25, Conjunto B, Lotes 01 e 03.
Ceildndia Norte/OF, CEP 72.225-252, E-mail: carlos.roberto@email.com, Telefone: (61) 99999-9999, para
responder ao processo abaixo:

Namero do processo: 0001234-56.7890.8.07.0000
Classe:

Assunto: revisdo de contrato

Autor: MANUEL FERREIRA DA SILVA e outros

Réu: CARLOS ROBERTO SILVA e outros

8. um(a) ad: do(a) para a sua defesa no processo. Se ndo puder contratar um(a)
dv a), procure a Defy Publlca (61) 2196-4300 ou os Nicleos de Pratica Juridica.

s Gteis. Esse prazo ¢ contado a partir do dia em que
r juntado ao processo.

@ Apresente sua def& no prnzo dc :s (quinze)
for

A Se a defesa n#o for apresentada no prazo, as alegacdes de fato do autor serdo consideradas
verdadeiras e 0 processo seguird mesmo sem a sua participacdo (revelia).

5 Se vocé desejar fazer um acordo, informe ao seu advogado(a) cu & Defensoria Pablica.

llldovlnnl

tendimento
pof Ideochamada,
acesse o QR Code.

Contatos
Detensoria Piblica e
Nicleos de Pritica
Juridica no QR Code

Leia o processo
Use a cimera de

um celular ou um
aplicativo para ler
© QR Code.

Luizo @3 viia )

www.tidft jus.br

X# Vara Civel de Brasilia

Praga Municipal Lote 1 Bloco B, Sala XXXX, 9% Andar, ala C, Zona Civico-Administrativa, BRASILIA/OF
(61)3103 de atend de 12h 35 1Sh

CEP: 70094-900 E-mall: vara@tjdft.jus.br

MANDADO DE CITAGAO

Fica citado(a) CARLOS ROBERTO SILVA, CPF 000.000.000-00, CM'"{O QNN 25, Conjunto B, Lotes 01 ¢ 03.
Cellandia Norte/OF, CEP 72.225-252, E-mail: carlos. m, (61) 99999-9999, para
responder ao processo abaixo:

Nimero do processo: 0001234-56.7890.8.07.0000
Classe:

Assunto: reviso de contrato

Autor: MANUEL FERREIRA DA SILVA e outros

Réu: CARLOS ROBERTO SILVA e outros

um(a) a) para a defesa no processo. Se ndo puder contratar um(a)
), procure a D Pablica (61) 2196-4300 ou os Nicleos de Pratica Juridica.

Apnsom sua defesa no prazo de 15 (qulnu) dias (teis. Esse prazo é contado a partir do dia em que
de deste for juntado a0 processo.

Se a defesa ndo for apresentada no prazo, as alegacdes de fato do autor serdo consideradas
verdadeiras € o processo seguird mesmo sem a sua participaclo (revelia).

@ Se vocé desejar fazer um acordo, informe ao seu advogado(a) ou & Defensoria Piblica.

No JUIZO 100% DIGITAL todos os atos processuais sho real-udos por meio olotr\'mu:o e remoto pela

Internet. Nio é preciso ir ao férum. As serd . Caso ndo
com o Juizo 100% Digital, informe na sua primelra m.nifesu;lo no processo.

*Citagdo é o ato que convoca o réu, © executado ou o interessado para fazer parte do processo.

Balciio Virtual

Para atendimento

por videoconferéncia
clique aqui ou acesse
© QR Code.

Contatos

Defensoria Piblica ¢
Niicleos de Pritica
Juridica clique aquiou
acesse o QR

Leia o processo
Clique aqui oy
acesse o QR Code.

Como ler um QR Code:

1 - Abra a camera do seu celular
ou um aplicativo de QR Code para que toda a imagem do cédigo apareca na aparecers no inicko

(disponivel na loja de aplkativos tela. Mantenha o celular firme por alguns da pigina.
do seu celular). instantes.

2 - Poskione o celular na frente do QR Code % 3 - Clique no link que

Nome de quem assina o documento, cargo de quem assina, Brasilia-OF, XX de novembro de 2021.
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ComMmo PARTICIDAR DE uma AUDIENCIA
PoOR VlDEOCONFERENClA NO TipET

Vocs vaj Precisar de.

2T g 93 audiéncis = Sinaldeinterne; UM ugar tranqyijy
7] OUOR Code = epermitg € COM privacidage
Ha Chamadas ge video

Celular com aplicatiyg
Microsoft Teams X8 Camerae o Estarpront, 10 minutos
instaladg ou 4 Microfone ligados @ antes do horério 4

audignciz

Computador

Carregue a bateriz do sey celular ¢ teste g

N Testeacy €ra e o microf, 8.
1 cameraeomrcmfone. 1 3 camera ¢ mierofon

Para entrar g audiéncia; Paraentrarna audisncia:

Com a intim, 630 em papey: USe a camerg gq Com 3 intimacao e, Papel: digits o jink da
2 Seu celular (o, plicativo pary lerogR Code} audiéncia gy Uma paging ng internet.

U digite g fipn da audiéncig M Uma paging na Com 5 intimagao no Computador- cligue ng

interner, link da audignejy.
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e direito visual



COMO

Guia Rapido:
imples

Guia rapido

ESCREVER EM
LINGUAGEM
SIMPLES

TIDFT £simples

Falamos a sua lingua

1

A

Use palavras simples
Evite siglas, termos estrangeiros e
termos especificos da sua profissao.

Escreva frases curtas
Prefira frases curtas e diretas, com
cerca de 20 palavras.

Escreva as frases na ordem
direta Ordem direta é:
Sujeito > Verbo > Predicado.

Use verbo para expressar agao
Isso ajuda a deixar claro o que as
pessoas devem fazer depois de lerem
o texto.

N&o use termos discriminatdrios
ou pejorativos

O ideal € usar os dois géneros, plural
indefinido ou termos neutros.

Como escrever em linguagem

6

Use titulos, subtitulos e marcadores de
topicos para organizar o texto

. Titulos: indicam o assunto;

. Subtitulos: indicam mudancas de assunto;
. Marcadores de topicos: separam
informacgdes dentro de um paragrafo.

Hierarquia: as informagdes mais importantes
devem aparecer primeiro no texto.

Use elementos visuais como fluxogramas,
gréficos, icones e caixas

Use elementos visuais para reforgar a
mensagem e deixar o documento mais atrativo .

il ST

Cuidado: elementos visuais em excesso
atrapalham a comunicagao.




COMO SIMPLIFICAR VM DOCYMENTD

Escolher o
documento

Identificar o publico
da mensagem.
Estabelecer a
linguagem a ser
utilizada.

Aplicar as 7 recomendagdes
da linguagem simples

* Fazer a 12 reescrita
do documento.
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Revisar

Conferir se todas as
informacgdes
importantes estao no
texto.

Validar o contetdo do
texto com ajuda de

especialista no assunto.

TIDFT ©Osimples

Testar

Testar o documento
com colegas de
trabalho e, sempre
que possivel, com o
publico final.

Perguntas orientadoras:

1. Que documento é

esse?

2. Pra que ele serve?

3. O que voce precisa
fazer depois de ler?

Repita quantas vezes for necessario

Produzir o
documento final

Ajustar o documento
de acordo com o
resultado dos teste.
* Fazera 22reescrita
do documento.
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