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Planejamento Gestio por Orcamento  Gestio de
Estratégico Processos Programa dados
Situacional de trabalho e Participativo

de riscos
cocriacao
= foco no usuario = GABIN
prototipagem = CONGIP
Incubadora de projetos = Grupos de trabalho
tecnolégicos i

comissoes
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COMO NASCEU?

« O ljusplab nasceu a partir do Programa de Gestdo e
Inovacao (iNovaJusp):

o hitp://www.ifsp.jus.br/inovajusp/
« hitp://www.ifsp.jus.br/inovajusp/carta/




Os primeiros passos ...

« Iniciamos com cursos de design thinking, governanca do lab,

« Desenvolvimento de projetos da drea administrativa, no
modelo

« “Aprenda fazendo”. Desde o inicio o foco foi na capacitacdo
da Equipe.
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FLEXIBILIDADE

HORIZONTALIDADE .'

DESPERSONALIZACAO

< FAVORECE A IDEACAO

o — FAVORECE A

COLABORAGAO






LABORATORISTAS

« E fundamental a capacitacdo de uma
equipe gue tenha pleno conhecimento
da mudanca da cultura organizacional.




Infegracao
com a gestao!

« A inovacdo institucional,
construida a partir de valores
da colaboracdo, empatia e
protofipagem, deve estar
alinhada com toda a
instituicdo e deve ser servir
Q0 aprimoramento da
Gestdao Judicial
Administrativa e Processual.




Porta de entrada

de projetos:

- MOl ;

- necessidades da alta
administracqo;

- requerimento externos

MEDIA Gestdo
MEDIA Gestao de
MEDIA Relotacdo
MEDIA Seguranca

MEDIA Usabilidade -

MEDIA Gestao de
MEDIA Usabilidade -

MEDIA Gestdo da
MEDIA Universidades

MEDIA Atendimento A0
MEDIA Sobrecarga de

® NiVEL DE
COMPLEXIDADE

B GRAU DE IMPACTO

ADEQUACAO A
SOLUGCAO DE DESIGN

= ADEQUAGCAO A
SOLUCAO DE
TECNOLOGIA

ETEMPORALIDADE




REVISAO DA NORMATIVA DO PROGRAMA DE

GESTAO E INOVACAO

hitp://www.|fsp.jus.br/documentos/administrativo/NUID/

Inovajusp/atos/portaria-2019-49.pdf

Capitulo 1
Do Programa de Gestio da Inovacio

Art. 1° Adotar o Programa de Gestdo ¢ Inovagdo — iNovaJusp na Administragdo da

Justiga Federal no Estado de Sdao Paulo, contemplando, como eixos basicos a gestdo da inovagdo, a gestdo
estratégica, a rede de governanga integrada ¢ participativa, a gestdo da comunicagdo, a gestdo por
resultados, a gestao de dados, a estratégia de inovagao tecnoldgica e a politica de inovagao aberta.

Administragao;

Secao I

Dos Valores do iNovaJusp

Art. 2° O iNovalusp baseia-se nos seguintes valores:

I — busca do conhecimento ¢ inovagao:

II — participagdo ¢ integragao entre a atividade fim e a atividade meio;
[T — usudrio do servigo no centro da gestdo;

IV — transparéncia de dados;

V — profissionalizagdo do servigo;

VI — co-criagdo nos projetos de interesse, envolvendo atores diversos dentro e fora da

VII — visdo multidisciplinar sobre os problemas;
VIII — utilizagao de metodologias de design, experimentagdo e avaliagao;
IX — flexibilidade e desburocratizagao:;

X — prototipagem, coleta de “feedbacks™ e refinamento de solugdes.



O Laboratério de Inovagcdo é uma constelacdo de possibilidades
de mudanca da cultura da inovagao

.

tecnologia

-

»

Design
organizacional

F

Inovagdao em
gestao

Prospec¢ado de
inovagado

Visual law

Novas Leis -
normativos

Gestao judicial
Processual e
administrativa




Desing Thinking — Um exemplo SO
de Projeto desenvolvido com Fidetedne.

empatia, colaboracdo e
protatipagem:

. COMITE GESTOR '
. DA REDE PJE .




Implantacdo do Projefo e-
vara

Fase teste na Subsecdo
Judicidria de Santos

« Este € um exemplo de que
a mudanca deve ir

« Para além da tecnologia,
para abarcar processos,

» Fluxos, designs
organizacionais, gestdo de
equipes,

« Atendimentos do publico
externo etc.

“ddores que integrarao a equipe da CPE em Santos



EQUIPE DE GESTAO DE DADOS

HOJE A JF/SJS

D\G'ESTAO S‘ "
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O LABORATORIO ESTA CONECTADO COM EXPERIENCIAS
INTERNACIONAIS

PARA TROCA DE EXPERIENCIA E AVANCOS

International J
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INOVACAO ABERTA — NA QUAL
AS STARTUPS APRESENTARAM
PROPOSTAS DE INOVACAO
PARA A JUSTICA FEDERAL

Inova¢ao no
Judicidrio



PROJETO
sinaRA - |A

@3

SINAPSES

Laboratorio de Inteligéncia
Artificial Aplicada da 3.° Regiao
- LIAA-3R

SINARA — Resolvendo problemas
de linguagem natural em textos
juridicos atraveés da extracdo de
dispositivos normativos e
precedente.

EQUIPE DE HOMOLOGAGAO
ETICO E JURIDICA DO PROJETO
SINARA



MiﬂiCOﬂf iJUSpLQb PROSPECCAO CONSTANTE!!!

NOVAS IDEIAS!
NOVOS CAMINHOS!

MINICONF ABORDA TECNOLOGIA
EM GESTAO PREDIAL

Participantes do evento realizado no Laboratério de Inovacao da JFSP




-« Gestao judicial de forma
inovadora, colaborativa e
transcedente as uvunidades
judicidrias;

« Busca de solugcoes inovadoras
para enfrentamento do acumulo
do acervo decorrente do uso
predatorio do Judicidrio, como:
uso de notas tecnlcas audiéncias
publlcas didlo institucional

para_busca aternqhva de
solu;loes ao conflito, solugcao de
roblemas complexos deniro do
aboratorio.

 Construg¢ao de solu?oes para

problemas complexos levantados
no Ceniro de Inteligénciano
laboratdrio
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CENTRO LOCAL
DE INTELIGENCIA
" JUSTICA FEDERAL
EM SAO PAULO







O Laboratério de Inovacdo da JF/SP estd na rede
inovacado federal no Brasil e no mapeamento da NESTA
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O Laboratdério de Inovacdo € um guarda chuva da mudanca
instifucional

Novos servicos tecnologia
Inovacdo aberta
Novos produtos

Agenda 2030

$\\. L R



Design

Arquitetura

Modelos Negécios

ecossistema
cognitivo basico do
laboratorio

Gregorio,
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CONCEITD, CRIACAD E
PRATICAS DO PRIMEIRD
LABORATORID DE
INDVACAD DD

PODER JUDICIARID
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Alexandre Zavaglia Coelho * Alvaro Gregorio * Caio Moysés de Lima * Elaine Cristina Cestari »
Elaine Loverra * Gabriela Dourado * Gisele Molinari Fessore « Helio C. Martins Junior *
José Antdnio Carlos * Luciana Ortiz Tavares Costa Zanoni * Luiz Guilherme Martins
Paulo Cezar Neves Junior * Roberto Agune




Laboratorios de inovacao no Justica Federal

i N E-

Laboratorio de
Inovacao e Criatividade

iJusplab - Sao Paulo i9.FJRN Lab do RN Sala de inovagédo RJ LINC - JF
Parand

juslab - Rio Grande do Inovajus - Santa
Espirito Santo Sul - inovaché Ceara Catarina
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Laboratério de Inovacao, Inteligéncia e
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Normativo:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2986
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laboratério
de Inovagao

iJusplab .- NE-

'.
Laboratorio de

#iNovaJFPR Inovacdo e Criatividade
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INOVAT! HE



%
L I (‘, Foi criada a plataforma da Rede de inovc

Laboratério de Inovagao, Inteligéncia e E |nTe||9énC|O Mas néo fOl COlOCOdG em p

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Plataforma da Rede de Inovacao €
Inteligencia do Judiciario

"Ambiénte de interacao de pessoas e cocriacao com o proposito de prototipar novos projetos e planos de
acao relacionados a agenda 2030 para aperteicoar os servicos que o judiciario presta a sociedade.”

Acessar
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VolP.

56 para o servidor

recebe chamada externa e
permite transferénda

56 voz

ndo depende de contrato (JF )3

WhatsApp

uso pessivel na forma
*‘responsiva”, ou seja, quando &
a parte interessada quem faz ¢
contato

pode ser utifizado para

tem o software ¢ a validacio da ientidade por

comunicacio & feita pela videochamada

internet pode ser usado na versio
business com linha fixa, que
pode ser a mesma utilizada voz

Casos que ndo exigen

« atersagio

« distribuigdo infcial - providéncia,

« padido de cadastro necessitando de wera
oxientagho.

FIXD

WhatsApp

‘H@ra davida?
(Triagem)

Preciza de

7 atermacio?
ntimagho ¢

cextidio de

atendimento

| Agendanento, se
| necessaxio.

N‘““ da
Justica Agendamento, se
necessario.

i de documentos, estes

: poden ser encaminhados

= por MhatsApp ou e-mail

i pazra juntada no processo

: pele sexvidor.

Conputador

Sistena
Processual
Elaboracio de
cartilha
audiovisual

Design thinkin

Pendéndas:

consulta 3 OFOR sobre plano
de retorno s atividades
presenciais, especialmente em
relagdo ao atendimento ao
plblico
- consulta a SETI sobre ¢ use do
VoIP,

obter cartiéha de atendimento
por WhatsApp com o Ricardo da
JFRN

‘Mﬂdo houver necessidade



Exemplos
INternacionais
e nacionais de
INOVACAO eém

rede

» https://www.oecd-opsi.org/

 NTtps://www.nesta.org.uk/

e hitp://inova.gov.br/

e hitp://igovsp.net/sp/

laboratorios-de-Inovacao-em-

governo-pelo-mundo/

e hitps://law.stanford.edu/

organizations/pages/legal-

design-lab/




Luciana Ortiz Zanonl

luortizzanoni@gmail.com



