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C O M O  N A S C E U ?  
•  O Ijusplab nasceu a partir do Programa de Gestão e 
Inovação (iNovaJusp): 
•  http://www.jfsp.jus.br/inovajusp/ 
•  http://www.jfsp.jus.br/inovajusp/carta/ 



Os primeiros passos ... 
•  Iniciamos com cursos de design thinking, governança do lab,  

•  Desenvolvimento de projetos da área administrativa, no 
modelo 

•  “Aprenda fazendo”. Desde o início o foco foi na capacitação 
da Equipe.  



O E 
FLEXIBILIDADE 

HORIZONTALIDADE  

DESPERSONALIZAÇÃO 

FAVORECE A IDEAÇÃO  

FAVORECE A 
COLABORAÇÃO 

 Governança do lab 

empatia 

colaboração prototipagem 

Valores da Inovação: 



P A R T I C I P A Ç Ã O  
D A  L I D E R A N Ç A  
 



 
 
O  T I M E  
L A B O R A T O R I S T A S  
 
 
 

•  É fundamental a capacitação de uma 
equipe que tenha pleno conhecimento 
da mudança da cultura organizacional. 



Integração 
com a gestão! 

•  A inovação institucional, 
construída a partir de valores 
da colaboração, empatia e 
prototipagem, deve estar 
alinhada com toda a 
instituição e deve ser servir 
ao aprimoramento da 
Gestão Judicial 
Administrativa e Processual.  



•   
 
 
 
Porta de entrada 
de projetos: 
- MOI ; 
- necessidades da alta  
administração; 
- requerimento externos 
https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLScCKdumNbWzUQTKApKCoJYC0LSo_zY
5wlNnX0SnCCxBO11zzg/viewform 
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NÍVEL DE 
COMPLEXIDADE 

GRAU DE IMPACTO 

ADEQUAÇÃO À  
SOLUÇÃO DE DESIGN 

ADEQUAÇÃO À  
SOLUÇÃO DE 
TECNOLOGIA 

TEMPORALIDADE 

PROJETO MOI 
Entrevistas com 100 pessoas! 

Advogados públicos e privados, 
jurisdicionados, juízes, promotores etc 



REVISÃO DA NORMATIVA DO PROGRAMA DE 
GESTÃO E INOVAÇÃO 
http://www.jfsp.jus.br/documentos/administrativo/NUID/
inovajusp/atos/portaria-2019-49.pdf 
 



tecnologia 

Design de serviços 

Design 
organizacional 

Ciência de dados 

Visual law 

Prospecção de 
inovação 

Inovação em 
gestão 

Novas Leis - 
normativos 

Gestão judicial 
Processual e 

administrativa 

O Laboratório de Inovação é uma constelação de possibilidades 
de mudança da cultura da inovação 



PROJETO E-VARA  (REDE PJE) 
 

Um novo modelo organizacional 

Desing Thinking – Um exemplo 
de Projeto desenvolvido com 
empatia, colaboração e 
protatipagem: 



Implantação do Projeto e-
vara 
 
Fase teste na Subseção 
Judiciária de Santos 

•  Este é um exemplo de que 
a mudança deve ir  

•  Para além da tecnologia, 
para abarcar processos, 

•  Fluxos, designs 
organizacionais, gestão de 
equipes, 

•  Atendimentos do público 
externo etc.  



EQUIPE DE 
GESTÃO DE 
DADOS 
EQUIPE DE GESTÃO DE DADOS 

HOJE A JF/SJSP TEM DIVERSOS RELATÓRIOS 
DE GESTÃO EM BI 





O LABORATÓRIO ESTÁ CONECTADO COM EXPERIÊNCIAS 
INTERNACIONAIS 

PARA TROCA DE EXPERIÊNCIA E AVANÇOS 



S E T O R  
P Ú B L I C O  
P L A T A F O R M A  
 
I N O V A Ç Ã O  
A B E R T A  
 



INOVAÇÃO ABERTA – NA QUAL 
AS STARTUPS APRESENTARAM 
PROPOSTAS DE INOVAÇÃO 
PARA A JUSTIÇA FEDERAL  



PROJETO  
sinaRA - IA  

Laboratório de Inteligência 
Artificial Aplicada da 3.ª Região 
- LIAA-3R  
 
SINARA – Resolvendo problemas 
de linguagem natural em textos 
jurídicos através da extração de 
dispositivos normativos e 
precedente. 

 

EQUIPE DE HOMOLOGAÇÃO 
ÉTICO E JURÍDICA DO PROJETO 
SINARA 



Miniconf iJuspLab PROSPECÇÃO CONSTANTE!!! 
NOVAS IDEIAS! 
NOVOS CAMINHOS! 
 



•  G e s t ã o j u d i c i a l d e f o r m a 
i n o v a d o r a , c o l a b o r a t i v a e 
t r a n s c e d e n t e à s u n i d a d e s 
judiciárias; 

•  Busca de soluções inovadoras 
para enfrentamento do acúmulo 
do acervo decorrente do uso 
predatório do Judiciário, como: 
uso de notas técnicas, audiências 
públicas, diálogo institucional 
para busca a l te rnat iva de 
soluções ao conflito, solução de 
problemas complexos dentro do 
laboratório. 

•  Construção de soluções para 
problemas complexos levantados 
no Centro de Inteligênciano 
laboratório 





Participação da nossa equipe  
no Consócio de Idéias 

Encontro Hubgovers 

O Laboratório de  Inovação da  JF/SP está na rede  
inovação federal no Brasil e no mapeamento da NESTA  



O Laboratório de Inovação é um guarda chuva da mudança 
institucional 

tecnologia Novos serviços  

Novos produtos 
Inovação aberta 

... Agenda 2030 



• Thinking
• de Serviços
• de Negócios (Políticas Públicas e Governança)

Design	

• Espaços de Aprendizagem e Criatividade
• Mobiliário e instalaçõesArquitetura

• Métricas de Inovação
• ComportamentalEconomia

• Sociologia
• Antropologia
• Experiência do Usuário UX

Comportamento

• Metodologias
• Prospecção
• Publicação

Pesquisa

• Organizações Exponenciais
• G1C1
• Governo como Plataforma
• Gestão de Processos e Serviços

Gestão Pública

• IoT e IA
• Smart Cities
• Blochchain

Tecnologia

• Estatística Bayesiana
• Big Data
• Dados Abertos

Ciência de Dados

• Aspectos Jurídicos
• Negócios Sociais
• Spin Off

Modelos Negócios
@Alvaro Gregorio, 2016. 

ecossistema 
cognitivo básico do 
laboratório 

@Alvaro 
Gregorio, 
2016. 





Laboratórios de inovação no Justiça Federal  

   iJusplab – São Paulo 
	
	

i9.FJRN Lab do RN 
 

Sala de inovação RJ 
 

ijuslab - 
Espírito Santo 
 

Rio Grande do  
Sul - inovachê 
 

 Inovajus - 
Ceará 

Santa 
Catarina 
 

LINC – JF 
Paraná 



Normativo: 
  https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2986  



i9.FJRN 

Lab Ceará 

AMBLAB 



Foi criada a plataforma da Rede de inovação 
E Inteligência mas não foi colocada em prática 







 
Design thinking 



Exemplos 
internacionais 
e nacionais de 
inovação em 

rede 

•  https://www.oecd-opsi.org/ 

•  https://www.nesta.org.uk/ 

•  http://inova.gov.br/ 

•  http://igovsp.net/sp/
laboratorios-de-inovacao-em-
governo-pelo-mundo/ 

•  https://law.stanford.edu/
organizations/pages/legal-
design-lab/ 



 
 
Luciana Ortiz Zanoni 
 
luortizzanoni@gmail.com 


