
 Teletrabalho, 
produtividade 
e efetividade 
da Justiça na 

era do 
processo 
eletrônico  

Eduardo	Tevah	





A mais radical 
mudança no 
trabalho dos 
últimos 50 

anos 



15 anos atrás, seria impossível acreditar em um 
órgão público com as pessoas em casa! 



Seria mais natural sem a PANDEMIA 



Aceleração 
das 
mudanças 
digitais em 5x 



O FUTURO DO 
TRABALHO É 
REMOTO! 
(02/10) 



Alguns números sobre teletrabalho 



24,7% dos trabalhadores do serviço 
público estavam em teletrabalho em 
Agosto no Brasil  

Fonte:	IPEA	



51% das atividades no serviço público 
são passíveis de teletrabalho contra 
18% na iniciativa privada 

Fonte:	IPEA	



59% das pessoas em teletrabalho 
querem seguir assim… 

Fonte:	Dom	Cabral	





O setor público vem enfrentando uma falta de 
espaços adequados para o trabalho 



CICLO DE 
MUDANÇAS 

NEGAÇÃO 

ACEITAÇÃO 

ADAPTAÇÃO 



A FASE É DE 
ADAPTAÇÃO 



DILEMA	

• A	maioria		reconhece	
que	aumentou	a	
produtividade...	

• Mas	nunca	
trabalharam	tanto!	



Não estamos em home-office 
e sim em isolamento social 









Algumas pessoas na liderança  não sabem 
respeitar os limites de jornada de trabalho 



SÍNDROME 
DE BURNOUT 



Todos reconhecem que estamos 
em adaptação e a maioria prefere 
continuar em teletrabalho  



A adaptação tende a nos levar 
a uma melhora de qualidade 
de vida 



Tendemos a poder se adaptar 
para estar mais próximos dos 
filhos 





A adaptação 
exige uma 
postura 
diferente da 
liderança 



Sai a liderança focada em controlar e 
entra a liderança focada em 

produtividade 



Processos	e	
padrões	

precisam	ser	
cada	vez	mais	
uniformes!	



Teletrabalho exige AUMENTO 
DE ENGAJAMENTO 



O(a) servidor(a) 
precisa aumentar 
o REPERTÓRIO 
DE 
COMPETÊNCIAS 



O teletrabalho exige mais 
DISCIPLINA no 
cumprimento de prazos 



O teletrabalho 
exige mais 
FOCO 



O teletrabalho 
exige mais 
capacidade de 
resolver assuntos 
de forma 
autônoma 



É	preciso	se	
adaptar	

rapidamente	
às	novas	

ferramentas	
da	

tecnologia	



Benefício extra: economia de 
recursos preciosos 



CONCLUSÕES 



A	gestão	e	a	inovação	no	judiciário	são	o	
caminho	mais	claro	para	mais	produtividade	

com	menos	custo	



O futuro parece 
mostrar um 

caminho híbrido 
entre teletrabalho e 

trabalho local 



O futuro parece indicar que o 
teletrabalho será uma CONQUISTA 
do(da) servidor(a) mais experiente 



Acredito	que	encontraremos	o	equilíbrio	certo	



Junte-se à mudança! 



Nós estamos 
construindo uma 
nova  fase para 
os serviços da 
justiça! 



Eduardo	Tevah	



O passado não dá para mudar, mas 
você pode construir o futuro que 

sonhou 


