TIDFET

Ouvidoria-Geral

UMA HISTORIA DE ACOLHIMENTO
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Ouvidoria-Geral hod

Orgdo autdbnomo, integrante da alta administracdo do TJDFT,
essencial a administracao da Justica, responsavel pelo
tratamento das manifestacbes relativas aos servigos
prestados pelo TUDFT, com vistas a avaliacao da efetividade e
ao aprimoramento da gestao.

(Portaria Conjunta 26 de 14 de marco de 2022)



X X X X

Dr. Mdrio Jorge
e a experiéncia com a Ouvidoria

e Juiz colaborador da Ouvidoria;

e Titular do Juizado de Violéncia Domeéstica e Familiar
contra a Mulher de Sao Sebastiao
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Marilia Barcelos
e os procedimentos da Ouvidoria

e Secretaria-Geral da Ouvidoria



OUVIDORIA

TIDFT

e Responsavel pela interlocucao entre
o TJDFT e a sociedade;

e \Visao privilegiada e panoramica sobre o
funcionamento do Tribunal;

e Propostas de melhorias dentro da
instituicao a partir de quem utiliza os
Servicos.
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2023

Atendimento Atendimento Manifestacoes
via chat automatizadog encerradas

Totalde167.742 atendimentos @



X X X X

; O que fazemos

OUVIDORIA

TIDFT

CENTRAL TR GESTAO DA CARTA DE MEMBRO DA
TRATAMENTO DE TELEFONICA DO CHATDO PIE INFORMACAO DO SERVICOS DO GESTAO DA
MANIFESTACAO TJDFT TJDFT TJDFT INTEGRIDADE DO
TJDFT
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RESPONSAVEL PELA MEMBRO DE 7
SIC DO TJDFT PESQUISA DE TRANSPARENCIA CANAL DA LGPD COMITES E 10 GRUPOS
SATISFACAO DO PUBLICA DO TJDFT DE TRABALHO

TJDFT
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o0 que fazemos

OUVIDORIA

TIDFT

@ CARTA DE

TRATAMENTO DE SERVICOS DO
MANIFESTACAO TJDFT

i LGPD

SICDO TJDFT CANAL DA LGPD
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Tratamento de manifestacodes

TRATAMENTO DE
MANIFESTAGCAO

A Quvidoria desempenha um papel fundamental na ponte entre a sociedade e o
sistema judiciario. Como juizes recem-empossados, VOoCés possuem um papel vital
neste processo.
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@ Tratamento de manifestacoes

TRATAMENTO DE
MANIFESTACAO

Comunicados (simples ciéncia):

Tém como objetivo dar ciéncia a serventia de algum fato ocorrido, mas gque nao
exige resposta sobre aquela questao.

Podem ser enderecados aos diretores de secretaria ou diretamente aos
magistrados, quando se tratar de reclamacoes referentes a excesso de prazo.

Encaminhamentos:

Os encaminhamentos sao enviados aos diretores das serventias para colher
informacoes sobre a situacao da unidade (Banco de Informacb6es) ou para
esclarecer possiveis duvidas dos usuarios (funcionamento da unidade,
procedimentos e rotinas).

Nesses casos, 0s magistrados podem receber as mensagens, por copia, apenas
para conhecimento do caso.
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@ Tratamento de manifestacodes

TRATAMENTO DE
MANIFESTACAO

Importante: O usuario sempre recebe uma resposta! Com base na

resposta da unidade ou com base em informacodes coletadas
previamente!

Ao receber uma demanda da Ouvidoria, € imprescindivel entender que cada caso
reflete as expectativas e necessidades reais do cidadao. A atencao cuidadosa a

estas demandas nao sO garante justica efetiva, mas também fortalece a confianca
no Judiciario.

Responder bem ao usuario vai além de solucionar o caso. Envolve empatia,

transparéncia e comprometimento em fornecer respostas compreensiveis e
justas.

Lembre-se de que cada resposta € uma oportunidade de demonstrar o valor da
justica e do respeito aos direitos do cidadao. O
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@ Tratamento de manifestacodes

TRATAMENTO DE
MANIFESTACAO

Importante: A Ouvidoria nao € Corregedorial!

Nao ha julgamento de valor da resposta dada. O que queremos €, juntamente com
0S juizes e gestores, darmos a melhor resposta possivel para a sociedade.
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@ Tratamento de manifestacodes

TRATAMENTO DE
MANIFESTACAO

Construcao de Banco de Informacoes das unidades (15 perguntas):

1. Quanto aos processos eletrénicos que estao na Secretaria:
e Data mais remota de processo aguardando publicacao: 10/10/2023.

2. Quanto aos processos eletrénicos no Gabinete (data ou més dos processos que
estao sendo analisados):

e Data mais remota de processo aguardando decisao: 24/05/2023;
e Data mais remota de processo aguardando sentenca: 09/01/2023.

3. Recursos Humanos:
e A lotacao de referéncia foi atingida? Nao. Deficit de 1 servidor
e Ha servidores ou magistrados afastados? 1
e Ha estagiarios? Sim. Quantos? 2 O
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4 Acessoainformacéio

SICDO TJDFT

A Ouvidoria-Geral € a unidade responsavel pelo Servico de Informacdoes ao
Cidadao - SIC, no ambito do TJDFT, segundo o art. 17 da Portaria Conjunta 39
de 24/03/2022.

A autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacao e o
Desembargador Josapha Francisco dos Santos, Ouvidor-Geral da Justica do
Distrito Federal e dos Territorios.

Ao receber alguma demanda de acesso a informacao, direcionar o usuario para
que ele solicite por meio da Ouvidoria-Geral.

Mais informacdes na pagina: https://www.tjdft.jus.br/transparencia/acesso-a-
informacao.



https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2022/portaria-conjunta-39-de-24-03-2022
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2022/portaria-conjunta-39-de-24-03-2022
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) canaldalGPD

CANAL DA L.GPD

A Ouvidoria-Geral tambem ¢é o canal responsavel para recebimento de
demandas relativas ao exercicio de direitos do titular de dados pessoais.

E a unidade encarregada do esclarecimento de duvidas; da solucdo de
reclamacoes; do recebimento de sugestoes, de denuncias ou de quaisquer
demandas que envolverem o tratamento de dados pessoais no TJDFT.

Mais informacoes na pagina: https://www.tjdft.jus.br/transparencia/protecao-
de-dados-pessoais
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=

= Cartade Servigos

SERVICOS DO
TJDFT

O documento apresenta os principais servicos oferecidos pela instituicao,
as formas de acessa-los e os compromissos de qualidade assumidos na
prestacao dessas atividades.

Carta de 1,-) Pesquisa de

Servigcos Satisfacao

Acesso a
Informacgao
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= Cartade Servigos

SERVICOS DO
TJDFT

Pagina Inicial = Carta de Servigos ao Cidadao = Servigos »Infancia e Juventude = Solicitar autorizagao de viagem internacional para criangas ou adolescentes

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO Solicitar autorizagi—io de viagem internacional para criancas ou
apresenTacAoDacARTADESERVICOS  adolescentes

AO CIDADAQ

AVALIACAD DA CARTA DE SERVICOS

CONHECENDO O TUDFT 0 que e?

OUVIDORIA Consiste na formalizagao de documento para que criangas ou adolescentes, menores de 18 (dezoito) anos, possam viajar

SERVICOS para outros paises na companhia de apenas um dos pais, acompanhados por terceiros ou desacompanhados.

INFANCIA E JUVENTUDE . -
Unidade responsavel

Solicitar autorizagao de viagem
internacional para criangas ou Cartorios extrajudiciais localizados no OF;

adolescentes ) Secdo de Apuracao e Protegdo da 12VIJ - SAPVIJ,

Quem pode utilizar o servigo?

Us pais ou o responsavel legal pela crianca ou adolescente,

Quais sao os requisitos necessarios para obter o servico?

Crianca ou adolescente viajando em companhia de apenas um dos genitores ou responsaveis legais: a viagem devera ser
expressamente autorizada pelo genitor gue ndo acompanhara a crianca ou adolescente. Ainda que se trate de genitor que
detenha a guarda da crianca ou do adolescente, sera necessaria a autorizacdo do outro genitor,

Crianca ou adolescente viajando desacompanhado dos pais ou responsaveis legais: a viagem devera ser expressamente

Mais informacoes na pagina: https://www.tjdft.jus.br/carta-de-servicos
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Gratiddo!

Juiz Mério Jorge Panno de Mattos

Juiz Colaborador da Ouvidoria

Marilia Barbosa de Barcelos

Secretaria-Geral da Ouvidoria




